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  ملاص البحث:

دور الذكاء الاصططططططططناعي في تتكيل التكاليف في ظ   : هدف البحث إلى تحديدالبحث هدظ

بالتطبيق على الهيئة العامة لموانئ البحر  ظروف المنافسطططططططةإلى التحو  من الحالة الاحتكارية 

 .الأحمر 

 التحليلي ، وقد تم جمع البياناتالوصطططكي قامت الدراسطططة باسطططتتدام المنه  : التصاااميم والمنهجية

 .من تلا  إجراء دراسة ميدانية، وذلك لمناسبتها لطبيعة وأهداف الدراسة

تتتذ الهيئة العامة لموانيء البحر الاحمر تطوات جادة نحو استتدام الذكاء  النتائج والتوصيات:

الاصطططططناعي في تتاين المعلومات واسططططترجاعها وتسططططهي  عملية التواصطططط  مما يحسططططن من 

 وتأثير طردي وقوى وذ كما يوجدالتدمات التي تقدمها الهيئة العامة لموانيء البحر الاحمر ، 

 وذو وىوق طردي تأثير كما يوجد ، الاصططططناعي وتتكيل التكاليفالذكاء  دلالة إحصطططائية بين

 ، المنافسطططة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من والتحو  الاصططططناعي الذكاء بين إحصطططائية دلالة

التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف  دلالة إحصططائية بين وتأثير طردي وقوى وذ يوجد كما

الاسطططتكادة من أنظمة الذكاء الاصططططناعي  وتضطططمنت التوصطططيات،  المنافسطططة وتتكيل التكاليف

تكاليف  يلتكا من دور في تمالمتقدمة في الصطططططططيانة التنبلية وتحلي  البيانات التنبلية، لما له

تطبيق أنظمة الجدولة الذكية المعتمدة على الذكاء واوصت بالتشغي  والحد من الأعطا  المكاجئة،

سكن وعمليات الشحن والتكريغ، الأمر الذي من شأنه تكل ال تراكيالاصطناعي لتحسين نظم 

 ة.الوقود، وتقلي  التكاليف التشغيليب تكاليف التموين
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 عيالاصطنا الذكاء دور تناولت التي القليلة الدراسات من الدراسة هذه تُعدا صالة والاضافة : 

 الاحتكار من التحو  ظ  في تاصطططة المصطططرية، الأعما  بيئة في التشطططغيلية التكاليف تكل في

اإ يمث  مما الأحمر، البحر لموانئ العامة الهيئة على تطبيق الدراسطططة وقد تم المنافسطططة إلى  سطططهام 

 قطا  يف القرار صطططنا  ودعم التشطططغيلية الككاءة لتحسطططين الاصططططناعي الذكاء توظيف في عملي ا

 .البحري النق 

ظروف المنافسطططططة،  ؛الحالة الاحتكارية ؛التكاليف ؛الذكاء الاصططططططناعي الكلمات المفتاحية: 

 .الهيئة العامة لمواني البحر الأحمر
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The role of artificial intelligence in reducing costs in light of the 

transition from monopoly to competitive conditions: Applied to the 

Red Sea Ports Authority 

Abstract: 

Research objective: The research aimed to identify the role of artificial 

intelligence in reducing costs in light of the transition from monopoly to 

competitive conditions, applying it to the Red Sea Ports Authority.  

Design and Methodology: The study employed a descriptive analytical 

approach, and data was collected using a questionnaire, given its suitability 

to the nature and objectives of the study. 

Results and recommendations: The Red Sea Ports Authority is taking 

serious steps towards using artificial intelligence (AI) to store and retrieve 

information and facilitate communication, which will improve the services it 

provides. There is a strong positive correlation between AI application and 

cost reduction, and a strong impact between AI application and the transition 

from monopoly to competitive conditions. Recommendations included 

leveraging advanced AI systems in predictive maintenance and predictive 

data analysis, as they play a role in reducing operating costs and limiting 

sudden breakdowns. It also recommended implementing AI-based smart 

scheduling systems to improve ship docking systems and loading and 

unloading operations, which will reduce fuel supply costs and operational 

costs. 

Originality and addition: This study is one of the few to address the 

role of artificial intelligence in reducing operating costs in the Egyptian 

business environment, especially in light of the transition from monopoly to 

competition. The study was applied to the Red Sea Ports Authority, 

representing a practical contribution to the use of artificial intelligence to 

improve operational efficiency and support decision-makers in the maritime 

transport sector. 

 Keywords: Artificial Intelligence; Costs; Monopoly; Competitive 

Conditions; Red Sea Ports Authority. 
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 مقدمة 1.1

يُعدّ القطا  البحري أحد الأعمدة الاستراتيجية للتجارة الدولية والاقتصادات المعاصرة، 

ا غير مسبوق، وتُعدّ الموانئ في طليعة هذا  ويشهد في الوقت الراهن تحولا  نوعي 

التحو ، حيث تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في إحداث نقلة جوهرية في النُظم 

يات الككاءة والدقة التشغيلية، ويُرسّخ مكاهيم الأمان التشغيلية، بما يعاّا مستو

 & Abdelsalam) والاستدامة في إدارة حركة النق  والتدمات اللوجستية

Elnabawi,2024:20)  

يكتسب قطا  النق  البحري المصري أهمية استراتيجية متاايدة،  صوفي هذا السياق     

ا بالموقع الجغرافي المتكرد لمصر كمحور يربط بين قارات إفريقيا وآسيا  مدعوم 

وأوروبا، فضلا  عن امتلاكها لقناة السويس، التي تُعدّ من أهم الممرات البحرية العالمية، 

إن لم تكن الأهم على الإطلاق، وتُشكّ  الموانئ البحرية المصرية بوابات محورية في 

لحّة لتعايا هذا الربط الجغرافي، مما يجع  من تطوير هذا القطا  الحيوي ضرورة م

 .تنافسية الاقتصاد الوطني وتحكيا معدلات النمو المستدام

وفي الصدارة من قطا  النق  البحري تأتي الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر      

كأحد أبرا الجهات السيادية الحكومية التابعة لواارة النق ، والتي أنيط بها الإشراف 

الشك  ب على ساح  البحر الأحمر،المصرية لبحرية والإدارة والتشغي  لكافة الموانئ ا

ساهم في جع  البيئة التى كانت تعم  بها الهيئة بيئة احتكارية بامتياا ،الأمر الذي  الذي

 ،نقيل بإنشاء الهيئة العامة للمنطقة الاقتصادية لقناة السويس للتغير فجأة من النقيل 

، والتي ضمت اثنين من أبرا مواني البحر الأحمر وهما مينائي الستنة والأدبية 

وبالتالي انتقلت الهيئة العامة لمواني البحر الأحمر من حالة الاحتكار كونها اللاعب 

الوحيد فيما يتعلق بإدارة وتشغي  والإشراف على الموانى المصرية المطلة على البحر 

الهيئة العامة للمنطقة الاقتصادية لقناة السويس بديد يتمث  حالة وجود منافس جلالأحمر 

الأمر الذي أضكى أهمية متاايدة على عملية مراجعة الإطار التكاليكي للهيئة العامة 

بإنشاء المنطقة  2015لسنة  330لمواني البحر الأحمر )قرار رئيس الجمهورية رقم 

  .الاقتصادية لقناة السويس(

المتلاحقة التي يشهدها العالم ملترا في العديد من المجالات  وفي ظ  التطورات     

ناعي أحد أبرا الأدوات التي تعمد المنشاتَ المتتلكة إلى طص، أضحى الذكاء الا

يُمكن القو  و ،الاستكادة منها بهدف تعايا الككاءة التشغيلية وايادة القدرات التنافسية
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التي قد يمكن لها الاستكادة من تقنيات  أن قطا  النق  البحري يعد أحد أبرا القطاعات

 بما يمثله من ثق  على مستوى الاقتصاد القومي.وذلك الحديثة،  صطناعيالذكاء الا

ويحاو  الباحثان عبر هذا البحث القاء الضوء على مدى امكانية استغلا  الذكاء      

الأحمر،  لبحرناعي في العم  على تتكيل التكاليف دات  الهيئة العامة لموانئ اطصالا

في ظ  الانتقا  من البيئة الاحتكارية إلى بيئة أكثر تنافسية، وما يستتبعه ذلك من 

ضرورة العم  على تحسين الأداء، فضلا عن الاستغلا  الأمث  للموارد الموارد 

 المتاحة، مع تقلي  الكاقد، ورفع ككاءة التدمات المقدمة وايادة القدرة التنافسية .

 لات الدراسة:مشكلة وتساؤ 2.1

والمتغيرة باستمرار، والتي تشم  إدارة  +في ظ  بيئة العمليات البحرية المعقدة     

وتشغي  الموانئ، تنظيم حركة السكن ، التدمات اللوجستية، بناء السكن، وتعايا الأمن 

البحري، يتاايد الطلب على حلو  مبتكرة لتعايا الككاءة وتحقيق مياة تنافسية، و يُعد 

تمة تحلي  كميات ض الذكاء الاصطناعي من أبرا الأدوات التي تتمتع بقدرة هائلة على

وأتمتة عمليات اتتاذ القرار، وقد أظهر استتدام الذكاء ، من البيانات، والتنبل بالأنماط، 

الاصطناعي في قطا  الموانئ نتائ  ملموسة، حيث أسهم في تحسين الككاءة التشغيلية، 

 وتسريع الاستجابة، وتعظيم الاستكادة من الموارد، ما أدى بدوره إلى تكل التكاليف

 .وتقلي  انبعاثات غااات الاحتباس الحراري

وتتجلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا القطا  من تلا  دمجه مع تقنيات      

لية ما أتاح تحسين الإجراءات التشغيمالبلوك تشين، ومتقدمة أترى مث  إنترنت الأشياء 

ام الذكاء وتعايا التكام  بين متتلف الأنظمة فعلى سبي  المثا ، ساهم استتد

عمليات مناولة البضائع في تسريع أنشطة التحمي  والتكريغ، كما هو بالاصطناعي 

الحا  في ميناء روتردام، حيث تم استتدامه للتنبل بالمواضع المثلى للحاويات على 

متن السكن. إضافة إلى ذلك، تُعد الصيانة التنبلية أحد أبرا تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

تسمح بمراقبة مستمرة لأجهاة الاستشعار التاصة بالمعدات للتنبل في الموانئ، إذ 

بالأعطا  قب  وقوعها، كما هو مطبق في ميناء لوس أنجلوس، مما يُسهم في تقلي  

 .(Dinh et.al,2024:140)فترات التوقف غير المتطط لها، وإطالة عمر الآلات 

 تي:ومن تلا  العرل السابق يمكن استنتاج التسال  الرئيسي الآ
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ما هو دور الذكاء الاصطناعي في تتكيل التكاليف في ظ  التحو  من الحالة 

الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في الهيئة العامة لموانيء البحر الأحمر؟ ويتكر  عنه 

 التساللات الكرعية التالية:

 الحالة من التحو  ظ  في التكاليف تتكيل في الاصطناعي الذكاء دور هو ما

 عنه ويتكر  الأحمر؟ البحر لموانئ العامة الهيئة في المنافسة ظروف إلى الاحتكارية

 :التالية الكرعية التساللات

 وانئلم العامة الهيئة في التكاليف تتكيل على الاصطناعي الذكاء استتدام أثر ما

 الأحمر؟ البحر

 ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  على الاصطناعي الذكاء استتدام أثر ما

 الأحمر؟ البحر لموانئ العامة الهيئة في المنافسة

 في التكاليف تتكيل على المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  أثر ما

 الأحمر؟ البحر لموانئ العامة الهيئة

 الذكاء نبي العلاقة في المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  توسيط أثر ما

 ؟ الأحمر البحر لموانئ العامة الهيئة في التكاليف وتتكيل الاصطناعي

 أهداظ الدراسة: 3.1

ف دور الذكاء الاصطناعي في تتكيل التكالييتمث  الهدف الرئيسي للدراسة في دراسة 

في ظ  التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في الهيئة العامة لموانيء 

 الاهداف الكرعية التالية: ويتكر  عنة البحر الأحمر

 لهيئةا في التكاليف تتكيل على الاصطناعي الذكاء استتدام دراسة واتتبار أثر -

 الأحمر. البحر لموانئ العامة

 ةالاحتكاري الحالة من التحو  على الاصطناعي الذكاء استتدام أثر دراسة واتتبار -

 الأحمر. البحر لموانئ العامة الهيئة في المنافسة ظروف إلى

 يلتتك على المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  دراسة واتتبار أثر -

 الأحمر. البحر لموانئ العامة الهيئة في التكاليف

 يف المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  توسيط دراسة واتتبار أثر -

 لبحرا لموانئ العامة الهيئة في التكاليف وتتكيل الاصطناعي الذكاء بين العلاقة

 الأحمر.



افيك التكاليظ في ظل التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة بالت بيق على الهيئة العامة لموانيء دور الذكاء الاص ناعي في ت
 البحر ا حمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 أهمية الدراسة: 4.1

 ا همية العلمية 1.4.1

سليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي كعام  ملثر في تحسين الككاءة ت -

ئة احتكارية من بي تحولتالملسسات  التي بالتشغيلية وتتكيل التكاليف، تاصة 

 .يُدرس بعمق في الأدبيات السابقةبيئة تنافسية، وهو موضو  لم ل

نق  ملسسات البإثراء الأدبيات الحالية حو  توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  -

 .الموانئ المصريةهيئات في أحد أهم  فعلية دراسةتقديم حالة  عبرالبحري 

تحلي  العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي والقرارات الإدارية المرتبطة  -

وتحسين الككاءة، لاسيما في ظ  متغيرات السوق الانتقالية التي بتكل التكاليف 

ا تنافسية جديدة  .تكرل ضغوط 

 

 ا همية العملية: 2.4.1

تقديم توجيهات عملية للهيئة حو  كيكية الاستكادة من الذكاء الاصطناعي في  -

 تحسين الأداء وتكل التكاليف، بما يتماشى مع متطلبات السوق التنافسية.

ما يعاا قطا  الموانئ، ببالمساعدة في تطوير استراتيجيات فعّالة للتحو  الرقمي  -

 من قدرة الهيئة على مواجهة التحديات المرتبطة بكقدان الوضع الاحتكاري.

إتاحة معلومات قيمة للمستثمرين والقطا  التاص حو  قدرة الهيئة على التكيف  -

ا على فرص نية الببالشراكة والاستثمار  مع متغيرات السوق، مما يلثر إيجاب 

 التحتية البحرية.

رفع الوعي بأهمية دم  تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن تطط الإصلاح  -

الملسسي والتحو  الاقتصادي، تاصة في القطاعات التي تشهد إعادة هيكلة مث  

 قطا  الموانئ والتدمات اللوجستية.

 فروك الدراسة: 5.1

 تكيلت على الاصطناعي الذكاء معنوية لاستتدام إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا .1

 .الأحمر البحر لموانئ العامة الهيئة في التكاليف
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 لتحو ا على الاصطناعي الذكاء لاستتدام معنوية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا .2

 .حمرالأ البحر لموانئ العامة الهيئة في المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من

 روفظ إلى الاحتكارية الحالة من للتحو  معنوية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا .3

 .الأحمر البحر لموانئ العامة الهيئة في التكاليف تتكيل على المنافسة

 إلى يةالاحتكار الحالة من التحو  لتوسيط معنوية إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا .4

 الهيئة يف التكاليف وتتكيل الاصطناعي الذكاء بين العلاقة في المنافسة ظروف

 . الأحمر البحر لموانئ العامة

 ةالدراسات السابق .2

تحلي  تأثير الذكاء ل Osundiran & Makgopa (2025)هدفت دراسة 

با أوروبمتتارة الذكية الموانئ بعل الدراسة  عبرالاصطناعي على ككاءة الموانئ، 

وآسيا وأمريكا الشمالية، مث  سنغافورة، روتردام، هامبورغ، وأنتويرب، واعتمدت 

على نظرية المقارنة المعيارية لتقييم مدى إمكانية الاستكادة من هذه النماذج كمحرك 

ا في إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى،  التي تعاني ولتطوير الموانئ التقليدية، تصوص 

توصلت إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي ، و الككاءة التشغيليةمن مشكلات مامنة في 

في الموانئ الذكية ساهم بشك  ملحوظ في رفع الككاءة التشغيلية، كما أظهر ملشر 

موانئ مث  هامبورغ، سنغافورة، فالنسيا، وروتردام حققت المالمكويست للإنتاجية أن 

ما يجعلها نماذج معيارية ،م2023-2017تلا  الكترة  1ملشرات إنتاجية أعلى من 

بضرورة تبني الذكاء الاصطناعي  أوصت، ويمكن الاستكادة منها في تطوير الموانئ

ريقيا ، إفبالموانئ التقليدية، تاصة بكح  استراتيجي لمعالجة تحديات عدم الككاءة 

 والاستكادة من تجارب الموانئ الذكية العالمية. 

التطبيقات المحتملة لتقنيات الذكاء  Matveev(2025) ةدراس كما استكشفت

الاصطناعي في مجا  إدارة الأسطو  البحري، مع التركيا على تعايا الككاءة 

ية تحلي  أبرا الحلو  التكنولوجلوسعت  ،التشغيلية وتكل التكاليف التشغيلية

المستتدمة ، بما في ذلك الصيانة التنبلية، أنظمة التوجيه الذكية، أدوات مراقبة أداء 

وذلك في سياق التحو  الرقمي الذي يشهده  لطاقم، تقنيات تحسين استهلاك الطاقة،ا

من تلا  معالجتها  وتوصّلت إلى أن تواراميات التعلم الآلي، قطا  النق  البحري

ومعلومات الطقس، (AIS) يلمجموعات بيانات ضتمة تشم  بيانات نظام التعريف الآل

قدرة عالية على التنبل بحالات الطوارئ الكنية، وقراءات أجهاة استشعار السكن، تمتلك 



افيك التكاليظ في ظل التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة بالت بيق على الهيئة العامة لموانيء دور الذكاء الاص ناعي في ت
 البحر ا حمر
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وجدولة أعما  الصيانة وفق ا للتآك  الكعلي للمعدات، مما يساهم في تقلي  الأعطا  غير 

، ميرسك، ش كتجارب شركات كبرى لكما أظهرت دراسات الحالة المستندة ،المتوقعة 

، %15  إلى بنسبة تصتكل استهلاك الوقود بوفارتسيلا، تحقيق نتائ  ملموسة تمثلت 

تحسينات في ملشرات ل، بالإضافة  ةوتقليص عدد حالات الصيانة غير المتطط

وأوصت بضرورة تبني أنظمة دعم القرار الذكية التي تدم  مصادر ،  الاستدامة البيئية

البيانات المتتلكة في منصة معلومات موحدة، بما يتيح إجراء تحليلات شاملة ودقيقة، 

تبني لكما دعت مشغلي الشحن البحري  ،استراتيجية في الوقت الكعليواتتاذ قرارات 

مكهوم الأسطو  الرقمي، والعم  على دم  النماذج المتقدمة القائمة على الذكاء 

رفع لالاصطناعي مع أدوات تحلي  النظم، وذلك لتطوير استراتيجيات مبتكرة تهدف 

 .ككاءة الأداء وتكل التكاليف

تحلي  شام  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  (2024ي )كما قدمت دراسة الابول

تسليط الضوء على دور الأتمتة، وتحلي  البيانات الضتمة،  عبرالموانئ البحرية،

وتقنيات التنبل في تعايا ككاءة الأداء التشغيلي، كما تناولت التحديات التي تعيق تبني 

، ةتصصة، والمتاوف الأمنيهذه التقنيات، مث  ارتكا  التكاليف، نقص الككاءات المت

وتوصلت إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في الموانئ البحرية ساهم بشك  كبير في 

تحسين الككاءة التشغيلية، تقلي  فترات الانتظار، وتعايا السلامة من تلا  أنظمة 

المراقبة الذكية،  كما أظهرت أن التقنيات تسهم في تحقيق استدامة بيئية وتقوية القدرة 

التنافسية للموانئ، ورصدت عددا  من التحديات، أبراها ارتكا  تكاليف التنكيذ، ضعف 

 ،البنية التحتية الرقمية، ونقص الككاءات البشرية الملهلة لإدارة وتشغي  الأنظمة الذكية

وأوصت بضرورة الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية، وتدريب الكوادر 

تعايا التعاون المحلي والدولي ويات الذكاء الاصطناعي البشرية على استتدام تقن

أوصت بتبني حلو  أتمتة مرنة تحقق تكاملا  بين الأنظمة المتتلكة، ولتباد  التبرات، 

 من ككاءة العمليات في الموانئ تايدوتشجيع البحث والتطوير لإيجاد حلو  مبتكرة 

 .البحرية

تقييم أداء الموانئ المصرية ومدى ل Othman et.al(2022) دراسة كما سعت     

جاهايتها لتبني ممارسات الموانئ الذكية واستتدام التكنولوجيا عبر تمسة محاور: 

العمليات، الطاقة، البيئة، السلامة، والموارد البشرية، وتأثير ذلك على تحقيق الأداء 

للتعرف على التحديات والكرص  SWOT كما أجرت الدراسة تحلي  ،المستدام
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مقابلات مع ممثلين من القطاعين الحكومي والتاص  عبررتبطة بالتحو  الرقمي الم

وأظهرت أن التحو  نحو الموانئ الذكية ممكن، لكن تعترضه  ،إدارة الموانئبوتبراء 

عقبات كقدم البنية التحتية، ضعف الدعم المالي، غياب الوعي البيئي، بطء الإجراءات 

ذج وأوصت بتبني نمو ،قصور المعايير التقييميةالحكومية، نقص الكوادر الملهلة، و

الموانئ الذكية لما له من دور في تقلي  الاادحام، تكل استهلاك الطاقة والانبعاثات، 

ى شددت عل،ووتعايا السلامة، مما يسهم في تحسين ككاءة العمليات وحركة التجارة

ا  الأتمتة والاتص أهمية وجود قيادة قوية وربط البيانات بين أقسام الموانئ لتكعي 

 .الذكي، وتحقيق التكام  بين الككاءة التشغيلية والاستدامة البيئية

محددات الأداء التنافسي لمحطة  (2022دراسة قردش وآاروا )كما حللت      

حاويات ميناء عدن، واستكشاف المتطلبات الأساسية لتطبيق مكهوم الموانئ الذكية، 

 وجود علاقة إيجابية بينلوتوصلت  ،وتقديم مقترحات تسهم في تعايا هذا التوجه

 –العمليات، والطاقة، والبيئة،والسلامة والأمن بالمتمثلة  –متطلبات الموانئ الذكية 

أوصت بالاستكادة من الموقع الاستراتيجي للميناء ووبين القدرة التنافسية للمحطة، 

لتقلي  تكاليف النق  وتسريع الوصو ، مع التأكيد على الصيانة الدورية للرافعات 

ية شددت على أهمية معالجة التحديات السياسوالجسرية لتحسين ككاءة الشحن والتكريغ، 

تطوير لفي ظ  تعط  الطرق البرية الحيوية، ودعت  الميناءككاءة ل المعرقلةوالأمنية 

الكوادر الإدارية والكنية عبر برام  تدريبية متتصصة، وتحسين الظهير التلكي للميناء 

صيانة الحاويات وورش إصلاح كتكعي  التدمات المساندة وللدعم النشاط التجاري 

 .السكن

 الفجوة البحثية:

تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الككاءة  رغم أن الدراسات السابقة     

التشغيلية في الموانئ البحرية، إلا أن هناك فجوة بحثية ملحوظة في مجا  تأثير الذكاء 

روف إلى ظالاصطناعي على تتكيل التكاليف في ظ  التحو  من الحالة الاحتكارية 

لذكاء الاصطناعي في معظم الدراسات السابقة على استتدام ا ركات المنافسة، اذ

ا ما  مباشر لهذه التأثير ال تجاهلتتحسين الأداء التشغيلي أو استدامة البيئة ، ولكنها غالب 

ى التكاليف التشغيلية في الموانئ التي تتحو  من حالة احتكارية إل تكيلالتقنيات في ت

 .بيئة تنافسية
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تأثير الذكاء الاصطناعي على  تحديدعلى  الدراسة الحاليةركا تفي المقاب ، و     

كات ربشك  تاص، تاصة  في سياق التحو  نحو بيئة تنافسية حيث  تتكيل التكاليف

كسلاس  الكت  والبيانات الضتمة انترنت  لذكاء الاصطناعيا على استتدام أدوات

ن ساهم في تحسيتأن  الاشياء والامن السيبراني وأوضحت كيف يمكن لتلك الأدوات

ات الاستراتيجية، مث  تحسين مسارات الملاحة للسكن، تحسين جداو  اتتاذ القرار

 الذكاء الاصطناعي في ماايا استتدام تناولتكما  ،الصيانة، وتقلي  استهلاك الطاقة

تتاذ قرارات فاعلة لتكل التكاليف في ظ  بيئة تنافسية تتطلب التكيف الموانيء لا

 .المستمر

 الإ ار النظري للدراسة . 3

 ماهية الذكاء الاص ناعي : 1.3

يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة عمليات      

تواراميات تعتمد على تحلي  ومعالجة كميات ضتمة  عبرالتككير والإدراك البشري 

مث   ،رويهدف هذا التوجه إلى تمكين الآلات من تقليد الأنماط العقلية للبش، من البيانات

  (Xiao et.al,2024:1)واتتاذ القرار، والتعلمّ من التبرات السابقة  الاستدلا ،

عرف بأنه عملية تحاكي القدرات العقلية والسلوكية للإنسان، وتهدف إلى كما      

تمكين الحاسوب أو الآلة من تنكيذ متتلف الأنشطة والمهام، واتتاذ القرارات، وتوليد 

ا على قدراته الذكية الذاتية، بما يشبه إلى حد كبير التككير البشري )عبد  الأفكار اعتماد 

 (.326:  2023المعطي وآترون، 

ويرى الباحثان أن الذكاء الاصطناعي عبارة عن نظم الكترونية مأتمتة مصممة      

وفقا لمجموعة من التواراميات بهدف تحسين وتسريع الأداء اعتمادا على شبه محاكاة 

نسان مع مضاعكة حجم الذاكرة للحد الأقصي وتقلي  وقت تنكيذ للقدرات العقلية للإ

الأنشطة واتتاذ القرارات للحد الأدنى مع قدرة تلك الأنظمة على الاستكادة من تجاربها 

 التراكمية فضلا عن الاستدلا  المنطقي.

تحول الهيئة العامة لموانيء البحر الاحمر ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ  2.3

 :المنافسة
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في ظ  تصاعد التحديات العالمية واتسا  نطاق العولمة، بات من الضروري      

للموانئ الانتقا  من ممارسات تقليدية قد تتسم بالاحتكارية إلى تبني نموذج تشغيلي قائم 

 حيث أضحىتبني منظور إداري ،  عبرعلى المنافسة العادلة والامتثا  التنظيمي 

ا أن ضمان الالتاام بالق ا، ب  ضرورة واضح  وانين وسياسات المنافسة لم يعد تيار 

 استراتيجية لضمان الاستدامة والنمو. 

الموانئ نكسها مطالبَة  وجدتق العالمية، اسوومع تطور المشهد التنافسي في الا     

بإعادة تقييم وتحديث استراتيجياتها التشغيلية باستمرار لمواءمة المتطلبات التنظيمية 

المقاب  تواجه هيئات تنظيم المنافسة الوطنية بة تحولات السوق، والجديدة ومواكب

مما يستدعي منها تطوير سياسات أكثر مرونة وقدرة على ، تحديات متاايدة التعقيد

التكيف، بما يضمن إيجاد بيئة تنافسية صحية ومستدامة في قطا  النق  البحري، ويحو  

) Wang et.alالتنمية الاقتصاديةدون عودة الممارسات الاحتكارية التي قد تعيق 

2) -,2024:1 

تايد  نللموانئ أ لاامامن أج  التكيف مع بيئة المنافسة العالمية المتاايدة، أصبح و     

إن  ، كماةالمنافس لكضاءتكار ححالة الاالانتقا  من  في ظ  تصوصا قدراتها التنافسية

لجغرافي، الموقع اكتعايا التنافسية يتطلب التركيا على مجموعة من العوام  الأساسية 

المرافق، التدمات، التكلكة، والقدرة على التعام  مع أحجام كبيرة من البضائع بسرعة 

تحسين البنية التحتية وتعايا الككاءة التشغيلية، يمكن للموانئ التميا  فعبروككاءة. 

لتحقيق ذلك لابد من تبني أساليب متطورة في إدارة العمليات ، وميةالعال بالأسواق

ساعد هذا التحو  ي ، ولذا فإنوتحقيق التواان بين الاحتياجات الاقتصادية والبيئية

جذب المايد من الشحنات وتوسيع تدماتها، مما يضمن بتها اتعايا قدر على الموانيء

ي ظ  التحديات المنافسة وتحقيق الاستدامة فبلها الاستمرار 

 ( . (박윤범,2023:12-13المتاايدة

  هيئات الحكوميةال كأحد ولقد تأسست الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر     

 كي تصبح الجهة الوحيدة المسئولة عن إدارة لواارة النق  التابعة

( 217ب القرار الجمهوري رقم )جبمو البحر الأحمر المطلة على المصرية الموانئ

ملكية الموانئ الكائنة على سواح  البحر الأحمر  ثرهأوالذي نقلت على  1978لسنة 

وتلي  السويس وتلي  العقبة من مصلحة الموانئ والمنائر إلى الهيئة العامة لموانئ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%B1
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)قرار رئيس الجمهورية  1986( لسنة 455البحر الأحمر بالقرار الجمهوري رقم )

( لتشرف الهيئة 1986لسنة  455، قرار رئيس الجمهورية رقم 1987 لسنة 217رقم 

هي موانيء  العامة لمواني البحر الأحمر على إدارة وتشغي  عشر موانئ رئيسية

السويس )بورتوفيق( ،الأدبية ، الستنة ،الطور ،العريش، شرم الشيخ ، نويبع ، 

عن عدد من المواني التتصصية فضلا  الغردقة، سكاجا ، وميناء حول البترو  ،

 كميناء أبو طرطور للكوسكات.

في ذات الإطار الاحتكاري الذي أنشئت الهيئة العامة لمواني البحر الأحمر بناء و    

عليه استمرت الهيئة في العم  لمدة تربو على السبعة وثلاثون سنة وذلك حتى تم إنشاء 

س وانكصا  موانى الستنة ، الأدبية ، الهيئة العامة للمنطقة الاقتصادية لقناة السوي

الطور ، العريش وضمهم تحت مظلة الهيئة الجديدة بعيدا عن الهيئة العامة لمواني 

مواني رئيسية الأمر الذي  6البحر الأحمر ليتبقى للهيئة العامة لمواني البحر الأحمر 

 أثر بشك  رئيسى على ايرادات الهيئة.

بين إجمالي عدد سكن البضائع المترددة علي مواني  فعلى سبي  المثا  وبالمقارنة    

قب  قرار )2016-2015الهيئة العامة لمواني البحر الأحمر تلا  العام المالي 

)بعد قرار الانكصا ( فإن عدد سكن البضائع  2016-2015الانكصا ( والعام المالي 

انتكل العدد سكينة ( بينما  3476)  2016 - 2015عام بالمترددة عبر مواني الهيئة 

سكينة  626)بعد قرار الانكصا ( إلى  2017-2016الاجمالي تلا  العام المالي 

ل انتك ولذاعدد سكن البضائع المترددة عبر مواني الهيئة ،ب %82بانتكال حوالي 

ألف طن(  825مليون و  24اجمالي حركة البضائع المترددة عبر مواني الهيئة من )

 7ألف طن بميناء الأدبية( إلى ) 6510الستنة( ،)ألف طن بميناء  121014منها )

وذلك في العام الأو  للانتقا   % 70.5ألف طن ( بمعد  انتكال قدره  316مليون و 

 من الحالة الاحتكارية الى ظروف المنافسة.

(http://www.rspa.gov.eg/ships-env.html) 

وفي محاولة من الهيئة للعامة لموني البحر الأحمر لتدارك اثَار قرار انكصا  أربعة      

موانى عنها ، لع  أبراهم مينائي الستنة والأدبية فقد قررت الهيئة إنشاء ميناء طابا 

ليمث  نقلة نوعية في تنمية شبه جايرة سيناء وربطها بالأسواق الإقليمية والدولية 

يته الاستراتيجية في موقعه على تلي  العقبة، حيث تسه  عملية للاستكادة من أهم

فدان في  52.5الوصو  إلى الأسواق في الشرق الأوسط  ومن ثم فقد تم تتصيص 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1987
https://ar.wikipedia.org/wiki/1987
http://www.rspa.gov.eg/ships-env.html
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جنوب سيناء لصالح الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر لإنشاء ميناء طابا البحري 

هم في ة في سيناء، مما يسكجاء من تطة تنموية شاملة تهدف إلى تحسين البنية التحتي

 .( 2025لسنة  35دعم الحركة التجارية والاقتصادية )القرار الجمهوري رقم 

وبالرغم من محاولات الهيئة لتدارك اثَار قرار الكص  إلا أن أغلب تلك المحاولات      

لم تراعي اعادة دراسة الوضع التكاليكي للهيئة في ظ  التحو  من الحالة الاحتكارية 

شهدت المنشاتَ العديد من التطورات المتتلكة كنتيجة حتمية  كماع التنافسي، للوض

ر فضلا عن إرتكا  حدة المنافسة الأم للتقدم في أنظمة الإنتاج وتكنولوجيا المعلومات ،

الذي فرل مجموعة من التحديات المتعلقة  بمدى قدرة تلك المنشاتَ على البقاء 

م على ادارات تلك الوحدات أن تركا على عوام  والاستمرار بالسوق ، وبالتالي تحت

 .النجاح الحاسمة )الوقت،التكلكة،الجودة،الابتكار(

وهو الأمر الذي يحاو  الباحثان معه من تلا  هذا البحث دراسة مدى امكانية استتدام  

الذكاء الاصطناعي في تتكيل التكاليف التشغيلية للهيئة العامة لمواني البحر الأحمر 

 ي ظ  التحو  من الحالة الإحتكارية إلى ظروف المنافسة.تصوصا ف

المقومات ا ساسية بالموانئ المصرية لدعم استادام الذكاء الاص ناعي في   3.3

 :افك التكاليظ

ا من المقومات       لتبني تقنيات الذكاء  الملهلةتمتلك الموانئ المصرية عدد 

الاصطناعي بهدف تعايا الككاءة التشغيلية وتكل التكاليف، تاصة في ظ  التوجه 

ا : 2025صقر و اقاوق ،  (وتتمث  أبرا هذه المقومات ،نحو بيئة تنافسية أكثر انكتاح 

543-545:) 

 :الموقع الجغرافي الاستراتيجي 1.3.3

العالمية، حيث تط  على البحرين الأحمر تقع مصر عند ملتقى طرق التجارة      

على سبي  ف ،والمتوسط، وتشك  موانئها نقطة ربط رئيسية بين أوروبا، آسيا، وأفريقيا

أيام للوصو  إلى  10إلى  9المثا ، تستغرق الشحنات القادمة من دبي والهند نحو 

ا، ومن الصين  18إلى  16مصر، في حين تص  من بلجيكا وإسبانيا تلا   تلا  يوم 

ا، ومن الولايات المتحدة في  37 ا فقط 43يوم  ا رئيسي ا  ،يوم  وتُعد قناة السويس عنصر 

ا يربط الشرق بالغرب، ويوفر  ا عالمي  ا تجاري  في تعايا هذا الدور، حيث تمث  شريان 

ا لحركة التجارة البحرية الدولية ا حيوي   .ممر 
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 :وتشغي  الموانيء امتلاك التبرات المتتصصة في مجا  اللوجستيات 2.3.3

ا عريق ا في النق  البحري، حيث كانت من أولى الدو  التي       ا تاريتي  تمتلك مصر إرث 

مما أتاح لها تطوير تبرات متتصصة في مجالات  أنشأت موانئ وقنوات مائية،

التدمات اللوجستية والتشغي ، وهي عوام  مهمة لتبني الذكاء الاصطناعي بككاءة 

 .وفاعلية

 :الموانئ امتلاك مصر عدد كبير من  3.3.3

ا، منها  55تمتلك مصر       ا و 18ميناء  بحري  ا،  37ميناء  تجاري  ميناء  تتصصي 

اء مين وهي موانئ رئيسية ضمن المنطقة الاقتصادية لقناة السويس 6بالإضافة إلى 

ور، الط بورسعيد، ميناء الأدبية، ميناء العريش، ميناء غرببورسعيد، ميناء  شرق

مناطق صناعية في شرق بورسعيد وغرب القنطرة  4الستنة، بالإضافة إلى  ميناء

وإسماعيلية والستنة، يتيح هذا التنو  تطبيق الذكاء الاصطناعي على أنشطة متعددة، 

 .بما يسهم في تحسين إدارة الموارد وتقلي  الكاقد وتقليص التكاليف التشغيلية

 :لحديثة والداعمةالبنية التحتية اتوافر  4.3.3

تتمتع الموانئ المصرية ببنية تحتية متطورة، حيث تضم محطات حاويات ماودة      

جاءت  2023ووفق ا لملشر الرتاء لعام ،  بمعدات حديثة ذات ككاءة إنتاجية عالية

دولة في جودة البنية التحتية، متقدمة بذلك على  167من بين  82مصر في المرتبة 

ا في تصنيف جودة البنية  ،البرااي  والهنددو  كبرى مث   ا ملحوظ  كما أحرات تقدم 

 2006دولة تلا  الكترة من  139من أص   38التحتية للموانئ، إذ احتلت المرتبة 

، متكوقة على دو  أوروبية مث  اليونان وإيطاليا، وكذلك على روسيا 2019إلى 

ق بذلها الدولة في تطوير الطروتعكس هذه الملشرات حجم الاستثمارات التي ت ،وتركيا

وربط الموانئ بالمناطق الداتلية، من تلا  شبكة نق  حديثة تدعم سلاسة حركة 

تقلي  وقد ساعد ذلك في تحسين الككاءة و، البضائع وتُعاا من ككاءة العمليات اللوجستية

امن الانتظار، وهو ما يتكام  مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات 

 .حسين إدارة الوقتوت

 :التشغيلية العالية ككاءةال 5.3.3
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تتمتع الموانئ المصرية بقدرة تشغيلية متقدمة وتجهياات تكنولوجية حديثة. وفق ا      

، احتلت مصر 2024لملشر ككاءة تدمات الموانئ الصادر عن البنك الدولي لعام 

ما ك ،سا وألمانيا وتركيادولة، متكوقة على دو  رائدة مث  فرن 93من بين  18المرتبة 

ا في ملشر أداء موانئ الحاويات ا ملحوظ   (CPPI) أظهرت الموانئ المصرية تحسن 

الذي يصدره البنك الدولي، حيث تم تصنيف موانئ بورسعيد، والدتيلة، ودمياط ضمن 

ا، مما يعكس مستوى عاٍ  من الككاءة التشغيلية والقدرة على  أفض  الموانئ عالمي 

 هذه الككاءة التشغيلية تمث  أرضية تصبة لتطبيق الذكاءو،الحاويات بكعاليةالتعام  مع 

 .الاصطناعي في تحسين الأداء وتكل التكاليف الناتجة عن الأعطا  أو سوء التتطيط

 :توافر الطاقة المتجددة 6.3.3

من إنتاج  %20شكلت  اذتعتمد مصر بشك  متاايد على مصادر الطاقة المتجددة،      

هذا  ،2035بحلو   %42، وتستهدف الوصو  إلى 2022/2023الطاقة في عام 

التنو  في مصادر الطاقة النظيكة يساهم في تقلي  الاعتماد على الوقود الأحكوري، مما 

يدعم تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة استهلاك الطاقة بالموانئ وتحقيق وفورات 

 .اقتصادية وبيئية

 :الدعم الحكومي للتحو  الرقمي 7.3.3

تعم  الحكومة المصرية على دعم البنية الرقمية دات  الموانئ، من تلا  تطبيق      

وتُعد هذه  AIS مث  أنظمة مث  "النافذة البحرية الواحدة" وتكعي  نظم تتبع السكن الذكية

ا لتكام  تقنيات الذكاء الاصطناعي مع  ا ضروري  ما العمليات المينائية، بالجهود أساس 

 .يسهم في تكل التكاليف الناتجة عن الإجراءات الورقية والتكرار الإداري

 الموانيء في تافيك التكاليظ:استادام تقنيات الذكاء الاص ناعي في  4.3

ا، تحولا   الأتيرة السنوات في العالمي البحري القطا  شهد      ا جذري   قدمبالت مدفوع 

ا مستدامة، ممارسات إلى والحاجة التكنولوجي  في للموانئ المحوري للدور ونظر 

 وتحقيق ئةالناش التقنيات مع التكيّف على قدرتها أصبحت فقد الدولية، التجارة تسهي 

 تعم  ادوات الذكاء الاصطناعي على استراتيجية، ولذلك أهمية ذات المستدام الأداء

ا البحرية، الصناعة تشكي  ا مُوفر  الاستدامة و والككاءة الإنتاجية لتحسين جديدة فرص 

 : (Munim et.al,2020: 577)ومنها 

 :(Blockchain)الكت   تقنية سلاس  1.4.3
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 القادرة الرقمية الأدوات كإحدى( Blockchain" )الكت  سلاس " تقنية برات     

 الككاءةو الشكافية تعايا تلا  من التقليدية، المينائية العمليات في ثورة إحداث على

 وتشم : (Guan et al., 2024:2) التشغيلية التكاليف وتكل

 شركات) كافة الأطراف تُمكن لامركاية، رقمية توفربيئة: والشكافية الككاءة تعايا -

 محدثةال البيانات إلى الوصو  من( الحكومية الجهات المصدرين، المستوردين، الشحن،

 كلاتبمش المرتبط التأتير تقلي  في ذلك يسهم وسطاء، إلى الحاجة دون والموثوقة،

 ملياتالع مصداقية يعاا مما تتبعها، وسهولة المعاملات توثيق من ويُحسن التنسيق،

(Alahmadi et al., 2022: 55–57.) 

 يُقل  مما الذكية، العقود عبر المعاملات أتمتة من تُمكن التشغيلية : التكاليف تقلي  -

 الإدارية التكاليف ويتكل التتليص، وموظكي كالسماسرة وسطاء إلى الحاجة

 %15 إلى تص  قد التكاليف وفورات أن المبكرة التجارب أظهرت وقد واللوجستية،

 .Bauk, 2022: 9–10)) المشحونة البضائع قيمة من

 ينب للبيانات وآمنة فورية مشاركة يُتيح : الجمركي التتليص إجراءات تسريع -

 تغرقالمس الوقت وتقلي  الجمركية الإجراءات تسريع في يُسهم مما المعنية، الأطراف

 ,.Wang et al) بالموانئ التشغيلية الككاءة وايادة الحاويات، وتكريغ تحمي  في

2021:347). 

 المستندات مما يحمي للتعدي ، قابلة غير يوفرسجلات التلاعب: ومنع الأمان -

 يةالجمرك الإيصالات لحماية التقنية استُتدمت من التاوير، وقد والعقود الجمركية

" لنستراد" منصة في المطبقة تلك مث  موثوقة بروتوكولات باستتدام والمستندات

 (.317–316 ،2021 مراوق،) السعودية الجمارك مع بالتعاون

 سلسلة ادامتد على بدقة الحاويات تتبع في تُسهم الرقابة: وتحسين الشحنات تتبع -

 الشحنات دفق من ويُقل  التنسيق، يُعاا مما النهائي، المستهلك إلى المصدر من التوريد،

 ,.Durán et al) اللوجستي القرار اتتاذ من ويُحسن بها، التلاعب أو

2021:128057). 

 للموانئ الرقمي التحو  في جوهرية تطوة يمث  والابتكار: الرقمي التحو  دعم -

 المصانع عبرها تُربط متكاملة، لوجستية منصات تلق في تُسهم إذ المصرية،

 نوتحسي والاستيراد، التصدير إجراءات لتسريع بالموانئ والمصدرون والموردون
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–Alahmadi et al., 2022: 55) الإجرائية التعقيدات وتقلي  الموارد تتطيط

57). 

 تكل في والإجراءات الانتظار أوقات تقلي  يُسهم البيئية : الاستدامة تعايا -

ا نسيق ات الذكية العقود تتيح كما المتوقكة، السكن عن الناتجة الكربونية الانبعاثات  لوجستي 

 :Bauk, 2022) الأتضر الاقتصاد نحو والتحو  البيئية الأهداف يدعم ككاءة، أكثر

9–10). 

 :(Big Data)البيانات الضتمة  2.4.3

 :Dalaklis et.al,2023)يتميا تطبيق البيانات الضتمة في الموانئ بانها تساهم في 

279-280)  

يتيح تحسين استتدام الموارد والبنية التحتية بشك  أكثر فعالية  :تحسين الاستتدام -

 .وككاءة، مما يعاا من الاستكادة القصوى من جميع الإمكانيات المتاحة في الميناء

 يمكن من تلا  جمع البيانات التشغيلية من أجهاة : الصيانة الوقائية للمعدات -

الاستشعار المثبتة دات  الآلات التنبل بموعد تعط  أي جاء من المعدات، مما 

يتيح للمشغلين إنشاء جداو  صيانة دقيقة تسبق أي أعطا  مكاجئة، وتقل  من 

 .التكاليف المرتبطة بالصيانة غير المتططة

يث حيعم  على فتح أفق جديد لكهم البيانات التي لم تكن مرئية،  : التنبلات الدقيقة -

يتم دم  المعلومات من مصادر متعددة مث  السكن، والآلات، وبرمجيات تشغي  

المحطات.هذا التوحيد للبيانات يساعد في استتلاص الأنماط التشغيلية الهامة، 

 .مما يمكن صانعي القرار من تحسين العمليات وتوقع الأحداث المحتملة

نات المستتلصة من أجهاة يمكن أن تساعد البيا :تصميم نماذج تنبلية للمعدات -

الاستشعار المثبتة في المعدات على تصميم نماذج تنبلية دقيقة لأداء ك  نو  من 

الآلات في الميناء. هذه النماذج تساهم في تحسين ككاءة المعدات وتتكيل 

 .التكاليف التشغيلية بكض  الصيانة الدقيقة والموارد المُستَغلة بككاءة

يمتلك القدرة على التنبل  :بنية الموانئ التحتية التنبل بالطلب والعرل على -

باحتياجات بنية الموانئ التحتية المستقبلية، وبالتالي يمكنه اقتراح نماذج أعما  

مبتكرة تساهم في تحسين استتدام المساحات والمرافق وتعايا الاستجابة 

 .لاحتياجات السوق المتغيرة
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كميات ضتمة من البيانات في الوقت  يتم توليد :تحلي  البيانات في الوقت الكعلي -

الكعلي من تلا  أجهاة استشعار متنوعة تعم  في بيئة ديناميكية وغير قابلة 

للتنبل. يمكن لتحلي  هذه البيانات تسهي  اتتاذ قرارات استراتيجية مث  تحديد 

أسر  المسارات وأفض  الموانئ، مما يساهم في تعايا القدرة التنافسية وإنتاجية 

 .والموانئالسكن 

نوا  متعددة من البيانات في الوقت لألوصو  ا :الاستكادة من البيانات المتنوعة -

الكعلي مث  حركة المرور، والطقس، والتيارات، من أطراف متعددة مث  مالكي 

ا دقيق ا للمعلومات. هذا يساعد في اتتاذ  السكن وسلطات الموانئ، يتيح تصور 

ت، تحسين عمليات المحطات، تنسيق وصو  قرارات مثلى تتعلق بتتاين الحاويا

 .لموانئ بشك  فعا ، مما يعاا ككاءة العمليات ويساهم في ايادة الإنتاجيةلالسكن 

ويرى الباحثان ان البيانات الضتمة تساهم في تحقيق تحسن كبير في مجالات متعددة 

،  ءةوالككاالتدمات والتطبيقات الذكية التي ترفع من مستوى الأداء  في الموانيء مث 

التقنيات الداعمة لمراكا البيانات والاتصالات مث  الموانئ الذكية المدعومة بتقنية و

5Gالبنية التحتية التعاونية التي تسهم في تعايا التنسيق بين الموانئ وتحقيق أفض  ، و

 .استتدام للموارد

 : (IoT) تقنيات إنترنت الأشياء 3.4.3

من الابتكارات الرقمية التي أثبتت قدرتها على  (IoT) تُعد تقنيات إنترنت الأشياء

إحداث تأثير مباشر وفعّا  في تكل التكاليف التشغيلية دات  الموانئ البحرية، من 

تلا  تمكينها من جمع وتحلي  البيانات الدقيقة في الوقت الكعلي، وتقديم رلى قابلة 

 .للتطبيق تسهم في تحسين الككاءة وتقلي  الهدر

إنترنت الأشياء بأنه شبكة من الأجهاة الذكية المتصلة ببعضها البعل، تقوم ويُعرف 

بجمع البيانات من تلا  مستشعرات تاصة، ثم إرسالها إلى توادم سحابية لتحليلها 

ا  دون الحاجة إلى تدت  بشري مباشر. ودات  بيئة الموانئ، يتيح هذا النظام ترابط 

ا بين المعدات والمنشآت والأنظمة ا وفعاليةكبير   ، مما يتلق بيئة تشغيلية أكثر انضباط 

(Raji, 2024:44–47). 

 :استتدام هذه التقنية فيما يلي الماايا من وتتمث  أهم 
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من تلا  مراقبة استهلاك الكهرباء، الوقود،  : تكل استهلاك الطاقة والموارد -

ا ل عم  توالمياه بشك  لحظي عبر أجهاة الاستشعار، يمكن ضبط الأنظمة تلقائي 

بطة تقلي  الكاقد في الطاقة وتكل الكواتير التشغيلية المرتلبأقصى ككاءة، ما يلدي 

 .بها

توفر القدرة على التنبل بالأعطا  المحتملة  : تقلي  تكاليف الصيانة والإصلاح -

للمعدات والأنظمة، مما يتيح تنكيذ الصيانة الوقائية في الوقت المناسب هذا يقل  

، ويتكل التكاليف الناتجة عن توقف العم  المكاجئ أو من الأعطا  المكاجئة

 .(Bracke et al., 2021:1558) الإصلاحات المكلكة

يمكن مراقبة حركة الحاويات والمعدات  : تحسين عمليات التشغي  وتقلي  الهدر -

وتدفق البضائع بشك  مستمر، مما يساهم في تحسين تنظيم العمليات وتقلي  الكاقد 

ير أو سوء التنسيق، ما ينعكس بشك  مباشر على تقلي  التكاليف النات  عن التأت

 .المرتبطة بالتتاين أو اادحام الأرصكة

تُمكّن البيانات اللحظية التي توفرها الأجهاة  : تسريع اتتاذ القرار وتقلي  الأتطاء -

الذكية العاملين من اتتاذ قرارات دقيقة وسريعة، مما يقل  من الأتطاء البشرية 

 .في عمليات التحمي  والتكريغ والنق  الداتلي المكلكة

يساعد تتبع الأصو  والمركبات دات  الميناء  : تقلي  متاطر الحوادث والتسائر -

باستتدام المستشعرات والكاميرات الذكية على تعايا السلامة وتقلي  الحوادث، 

وهو ما يقل  من التكاليف الناتجة عن الأضرار أو التأمينات أو تعويضات 

 .لإصاباتا

يسهم تتبع المعدات والشحنات بشك  دقيق : تحسين استتدام المساحات والموارد -

في تنظيم توايع الأصو  واستتدام المساحات دات  الميناء بشك  أفض ، مما 

يُقل  من التكاليف المرتبطة بسوء استغلا  الموارد أو الحاجة إلى توسعة غير 

 .ضرورية

نت الأشياء في الموانئ تمث  أحد العوام  الجوهرية أن تطبيقات إنتر انويرى الباحث

في تقلي  التكاليف التشغيلية، لما توفره من دقة في إدارة الموارد، وتحكم أفض  في 

 هذه الماايا تُتيحو العمليات، وقدرة على التنبل بالأعطا  أو التحديات قب  وقوعها

نية لتي تواجه تحديات في البتحسين الأداء العام وتقلي  الإنكاق، تاصة في الموانئ ا

 .التحتية أو تسعى لتعايا ككاءتها التشغيلية في ظ  المنافسة العالمية
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 :الأمن السيبراني 4.4.3

تجة تقلي  تكاليف الأضرار النامن موانئ  المكن تنكيذ ممارسات الأمن السيبراني، يُ  إن

 :Odimarha et al., 2024) يةعن الهجمات السيبرانية وتعايا الككاءة التشغيل

28-29): 

يساعد في تقلي  تطر الهجمات السيبرانية  :لموظكين وتوعيتهمالمستمرل تدريبال -

 .مث  التصيد الاحتيالي، ويقل  من عدد الحوادث الأمنية الناتجة عن أتطاء بشرية

تأمين الشبكات من الهجمات السيبرانية عن طريق استتدام الجدران  :حماية الشبكة -

يقل  من تأثير الهجمات على  (VPN) نارية والشبكات الافتراضية التاصةال

 . العمليات اللوجستية، مما يسهم في تقلي  تكاليف الأضرار

حماية الأجهاة المتصلة بالشبكة عبر برام  مكافحة الكيروسات  :أمن نقاط النهاية -

 . استمرارية العم وتحديث الأنظمة يحد من انتشار البرمجيات التبيثة ويعاا 

التشكير وحماية البيانات الحساسة أثناء النق  وفي حالة السكون  :حماية البيانات -

 يوفر طبقة إضافية من الأمان ويقل  من تكاليف تسرب البيانات أو فقدان المعلومات

. 

أن أن تطبيق ممارسات الأمن السيبراني في الموانئ يُعد تطوة  انويرى الباحث     

قلي  التكاليف التشغيلية وتحسين الككاءة، من تلا  حماية الأنظمة من الهجمات حيوية لت

السيبرانية وتقلي  التوقكات التي تلدي إلى تسائر مالية. كما يسهم تدريب الموظكين 

قمي الآمن، وتدعم التحو  الر،  على التقنيات الأمنية الحديثة في رفع الككاءة التشغيلية

 .نافسية للموانئ ويضمن استمرارية العمليات بككاءة عاليةمما يرفع من القدرة الت

 مزايا ت بيق الذكاء الاص ناعي في الموانيء البحرية:  5.3

ي ظ  التحولات التكنولوجية المتسارعة، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد العوام  ف     

ي التالحاسمة في تطوير قطا  الموانئ، حيث يوفّر مجموعة واسعة من التطبيقات 

تُسهم في تحسين الككاءة التشغيلية، وتقلي  التكاليف، وتعايا القدرة التنافسية للموانئ 

ا بالنسبة للموانئ المصرية التي تسعى للتحو  إلى  ،البحرية ويُعد هذا التوجه محوري 

 (:189–188: 2024موانئ ذكية قادرة على مواكبة التطورات العالمية )التبولي، 

 :ذكية للحركة الملاحية والأرصكةالدارة الإ 1.5.3
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يُساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات رسو ومغادرة السكن من تلا       

تواراميات التنبل المتقدمة، مما يُقل  من أوقات الانتظار، ويايد من ككاءة استغلا  

 جراءاتامن التكاليف الناتجة عن التأتير والتكدس، ويُسرّ  من  تكليمما  الأرصكة

 لإدارةوا المراقبة أنظمة على الاصطناعي الذكاء تطبيق يمكن ، كمادات  الميناء العم 

 صادرم باستتدام البحرية للانتهاكات المبكر والإنذار الرصد يمكنها والتي البحرية،

 وصور ةالملاح وبيانات التاريتية السكينة مسار بيانات)مث   متنوعة بحرية بيانات

 التكنولوجيا أدوات استتدام ، كما يمكن (chen et.al,2024:1) (الصناعية الأقمار

 ينلتحس أترى وعوام  المياه، وأعماق الأرصكة، توافر لتحلي  المكانية الجغرافية

 الميناء اءةكك وتحسين السكن انتظار وقت تقلي  في مما يساعد الأرصكة، تتصيص

Elhussieny et.al,2023:415)(. 

 :وتقلي  فترات التوقفالصيانة التنبلية  2.5.3

تُساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقلي  التكاليف التشغيلية من تلا  التنبل      

بالأعطا  المحتملة للمعدات مث  الأوناش وأنظمة النق ، مما يتيح تنكيذ الصيانة 

لإصلاحات الطارئة المكلكة، كما ليقل  من الحاجة  ، مماالوقائية في الوقت الأمث 

عمر المعدات ويتكل تكاليف التعط  المكاجئ. حيث أن تطبيق الذكاء  يُطي 

ما م الاصطناعي يعم  على تقلي  احتمالية حدوث أعطا  غير متوقعة في العملية

يُحسن من ككاءة العمليات التشغيلية ويقل  من التكاليف المرتبطة بالانقطا  أو تعط  

 . (Gerrero-Molina et.al,2024:47714) المعدات

ا في تحسين الصيانة التنبلية لمعدات مناولة  كما يلدي ا رئيسي  الذكاء الاصطناعي دور 

كاء يمكن للذ ،الموانئ من تلا  تحلي  البيانات باستتدام تواراميات التعلم الآلي

الاصطناعي التنبل باحتياجات صيانة المعدات بدقة، مما يقل  من التوقف غير المتطط 

تلا  جمع البيانات من أجهاة الاستشعار، يساعد الذكاء من ، وله ويتكل التكاليف

الاصطناعي في اكتشاف الأعطا  المبكرة والتتطيط الاستباقي للصيانة، مما يعاا 

سلامة العمليات وككاءتها. كما يساهم في إطالة عمر المعدات من تلا  تحديد الأجااء 

تحسين ، و اا إدارة المواردالتي تحتاج إلى صيانة أو استبدا ، مما يقل  التكاليف ويع

فعالية المعدات في الموانئ ، مما يعاا الإنتاجية وجودة التدمة ويسهم في تتكيل 

 ,Chaibi & Daghrir من تلا  استتدام تقنيات التنبل المتقدمة التكاليف

2023:332-335)  ). 
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 صيانة اتبمتطلب للتنبل المكانية الجغرافية التكنولوجيا أدوات استتدام يمكن كما     

 يساعدو المعدات، من وغيرها الأرصكة وجدران الرافعات مث  للميناء، التحتية البنية

 ) Elhussienyالميناء ككاءة وتحسين العم  عن التوقف وقت تقلي  في هذا

et.al,2023:415) 

 :الأمن الذكي وتقلي  التسائر التشغيلية 3.5.3

المدعومة بالذكاء الاصطناعي، يمكن اكتشاف من تلا  أنظمة المراقبة الذكية      

الأنشطة غير الطبيعية مث  محاولات السرقة أو التهريب، مما يُقل  من التسائر الأمنية 

 ،ويُحسن من الككاءة التشغيلية، ويقل  الحاجة إلى الأيدي العاملة الاائدة في المراقبة

 المبكر الإنذار مةأنظ تلا  من السلامة تحسين على الاصطناعي الذكاء يُساعد

 تلا  من العمليات أتمتة أن كما والأعطا ، الاصطدام حوادث مث  المحتملة للمتاطر

 يالت البسيطة المهام في البشري التدت  إلى الحاجة من تُقل  الاصطناعي الذكاء

ا تستغرق  .(Pappa,2024:26)والككاءة  الإنتاجية يُعاا مما طويلا ، وقت 

 :الإمداد بشك  أكثر ككاءةإدارة سلاس   4.5.3

يُعاا الذكاء الاصطناعي من ككاءة سلسلة الإمداد من تلا  تتبع الشحنات بدقة      

وجدولة عمليات التحمي  والتكريغ بناء  على البيانات الحية، مما يُقل  من فترات التتاين 

ري حالطويلة وتكاليف الانتظار، ويُحسّن من التنسيق بين متتلف أنشطة النق  الب

 تعريفال نظام مث  المكانية، الجغرافية التكنولوجيا أدوات استتدام يمكن ، كماوالبري

ا، السكن لتتبع ،(AIS) الآلي  تقلي و السكن حركة إدارة تحسين في هذا يساعد لحظي 

 ) Elhussienyوالانبعاثات الوقود استهلاك من يقل  مما انتظارها، وقت

et.al,2023:415) 

 :استهلاك الطاقة والانبعاثاتتقلي   5.5.3

 الموانئ عمليات في الطاقة استتدام إدارة من الاصطناعي الذكاء تقنيات تُمكن     

 تالمركبا استتدام أن كما الطاقة، استهلاك في ملحوظ لانتكال يلدي مما بكعالية،

ا الموجهة  يرغ الطاقة مصادر على الاعتماد من يقل  أن يمكن الكهربائية والرافعات آلي 

 العمليات قمنةر تلا  الكربون، ومن انبعاثات وتقلي  التكاليف توفير وبالتالي المتجددة،

الميناء  في كنالس توقف أوقات تقلي  يُمكن حيث ككاءة، أكثر العمليات تصبح والتوثيق،

 ،الحراري الاحتباس غااات وانبعاثات الوقود استهلاك لانتكال بدوره يلدي ، وهذا
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 يُساعد الشحن، كما لشركات الوقود وتكاليف الموانئ رسوم تكل في يساهم مما

 مما تنبل،وال التتطيط تعايا في الاصطناعي الذكاء تقنيات عبر الموانئ إدارة تحسين

 لتوقف،ا أوقات تقلي  إلى يلدي هذا. السكن جداو  وتبسيط الاادحام تتكيف في يسهم

ابيئ مستدامة موانئ نحو التوجه يدعم مما والانبعاثات، الوقود استهلاك من ويُقل   ي 

Dinh et.al,2024:141).) 

 :اتتاذ قرارات استراتيجية تدعم تحسين العمليات في الموانئ  6.5.3

يمكن للذكاء الاصطناعي، من تلا  تقنيات التعلم الآلي، تحلي  كميات ضتمة من      

لك اتتاذ الموانئ. يشم  ذ البيانات واتتاذ قرارات استراتيجية تدعم تحسين العمليات في

قرارات تتعلق بتحسين مسارات الملاحة للسكن، والتنبل باحتياجات السكن من الصيانة 

 .المتتلكة، وتحديد قطع الغيار اللاامة بناء  على البيانات المتاحة

التشغيلية  التكاليف تكيلمن تلا  هذه التحليلات، يمكن اتتاذ قرارات فعّالة تسهم في ت

وتحسين الأداء العام هذا النه  يسمح للموانئ باتتاذ قرارات استراتيجية قائمة على 

البيانات، مما يعاا الككاءة التشغيلية، ويقل  من التكاليف غير المتوقعة، ويحقق ماايا 

 . (Elhussieny et.al,2023:417)تنافسية مستدامة

صطناعي لا يُعد فقط أداة تقنية، ب  يُمث  استراتيجية أن الذكاء الا ويرى الباحثان     

فعالة لتقلي  التكاليف التشغيلية وتحقيق أقصى درجات الككاءة في إدارة الموانئ ويُمكن 

قديم التنافسية، وت قدراتهاللموانئ المصرية الاستكادة من هذه التكنولوجيا في رفع 

لمجا  أمامها للاندماج الكعّا  في تدمات لوجستية أكثر سرعة وموثوقية، مما يكتح ا

 .سلاس  التوريد العالمية كموانئ ذكية قادرة على تلبية متطلبات التجارة الحديثة

 الإ ار الت بيقي للدراسة .4

 منهج الدراسة: 1.4

على المنه  الوصكي التحليلي حيث تم وصف المتغيرات الدراسية  دراسةال تاعتمد

ا مستقلا ، تتكيل التكاليف ،  غير تابعكمت المتمثلة في "الذكاء الاصطناعي " كمتغير 

 لي وتح تم جمعوالتحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة كمتغير وسيط، 

إجابات أفراد العينة ثم مناقشة ( ومن ثم تحلي  SPSSالبيانات باستتدام برنام  )

 الكرضيات واستتلاص النتائ .
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 مجتمع وعينة الدراسة: 2.4

العاملين في الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر وعددهم تكون مجتمع الدراسة من 

 :دراسة( موظك ا، والجدو  التالي يوضح توايع مجتمع ال943)

 ( وصظ مجتمع الدراسة 1جدول)

 النسبة المئوية العدد  الوظيفة

 0.74% 7 إدارة مركاية رئيس

 2.33% 22 مدير عام

 9.01% 85 مدير إدارة

 22.91% 216 رئيس قسم

 65.01% 613 أتصائي

 100% 943 الإجمالي

مرتبطة بمجتمع الدراسة الدراسة قصدية أما عينة الدراسة فقد تم اتتيار عينة    

على العاملين في الهيئة ( 334الأصلي وكافية لتمثي  المجتمع، وقام الباحثان بتوايع )

 ، والجدو  التالي يوضح ذلك:العامة لموانئ البحر الأحمر

 ( عينة الدراسة وتوزيع الاستمارات2جدول )

عينة 

 الدراسة

المجتمع 

 ا صلي

النسخ 

 الموزعة

النسخ 

 المستردة

نسبة عينة  الصالح تبعدالمس

الدراسة 

للمجتمع 

 ا صلي

العاملين في 

الهيئة 

العامة 

لموانئ 

البحر 

 الأحمر

943 334 321 7 314 33% 

  %98 %2 %96 35% 100% النسبة %
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من المجتمع 35%استمارة بنسبة تقدر 334 اعت يتضح من الجدو  السابق أنه قد وُ    

من الاستمارات المواعة، وتم استبعاد  %96استمارة بنسبة  321الأصلي، واسترجع 

من النسخ المستردة، وبذلك يصبح عدد  %2استمارات لعدم اكتما  بياناتها بنسبة  7

استمارة، ولذلك تصبح النسبة الصالحة للتحلي   314الاستمارات المعتمدة في التحلي  

  314سة فهي من الاستمارات التي تم توايعها، أما عينة الدرا %98الاحصائي بنسبة 

 .( من المجتمع الأصلي للبحث%33بنسبة )

 أداة الدراسة: 3.4

م توايع قوائم الاستقصاء وت ميدانيةدراسة  اجراءبناء على طبيعة البيانات تم    

 :كونت من جاأينوت

: تضمن على معلومات عامة متعلقة بالعوام  الديموغرافية لأفراد عينة الجزء ا ول

 ى( أسئلة، وتشم  )النو ، العمر، مستوى التعليم، المستو5)الدراسة واحتوى على 

 الوظيكي، عدد سنوات التبرة(.

 ( عبارة، تصصت للبيانات المتعلقة بمتغيرات 38يتكون من ): الجزء الثاني

معرفة دور الذكاء الاصطناعي في الدراسة، وقسمت إلى ثلاثة محاور حو  

حتكارية إلى ظروف المنافسة من تتكيل التكاليف في ظ  التحو  من الحالة الا

 البحر الأحمر، كما يلي: الهيئة العامة لموانيءوجهة نظر العاملين ب

 ( عبارة.14الذكاء الاصطناعي، واشتم  على ) المحور ا ول: -

 ( عبارة.12واشتم  على )ص تتكيل التكاليفالمحور الثاني:  -

 واشتم  علىص المنافسةالتحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف  المحور الثالث: -

 ( عبارة.12)

ذلك وكما تم استتدام مقياس ليكرت التماسي لتقييم آراء العينة حو  الاستبيان، 

 حسب المبين في الجدو  التالي:

 ( سلم ليكرت الاماسي3جدول )

 1 2 3 4 5 الدرجة 

مستوى 

 الموافقة

أوافق 

 تماما  

 أوافقلا  أوافقلا  محايد أوافق

 تماما  

 (:صدق وثبات أداة الدراسة )معاملات الارتباط 1.3.4
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بهدف استبعاد العبارات غير  يانالاستبتمّ حساب الاتساق الدّاتلي لمكردات 

من تلا  تحديد التّجانس الدّاتلي له، بمعنى أن تهدف ك   الاستبانةالصّالحة في 

 ،عبارة إلى قياس نكس الوظيكة الّتي تقيسها العبارات الأترى في الاستبانة

  عبارة لك معام  ارتباط بيرسونوللتحقق من الاتساق الدّاتلي للاستبانة، تمّ حساب 

 :تاليالجدو  البمن عبارات هذا المحور والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه العبارة، 

( معاملات الارتبا  بيا درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي 4جدول )

 تنتمي إليه 

المحور ا ول: الذكاء 

 الاص ناعي 

تافيك المحور الثاني: 

 التكاليظ

التحول المحور الثالث: 

ما الحالة الاحتكارية 

 إلى ظروظ المنافسة

 رقم العبارة
معامل 

 الارتبا 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتبا 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتبا 

1 .373** 15 .628** 27 .306** 

2 .478** 16 .512** 28 .380** 

3 .350** 17 .519** 29 .301** 

4 .531** 18 .422** 30 .417** 

5 .476** 19 .330** 31 .518** 

6 .493** 20 .579** 32 .603** 

7 .305** 21 .330** 33 .489** 

8 .462** 22 .371** 34 .537** 

9 .741** 23 .627** 35 .554** 

10 .508** 24 .551** 36 .513** 

11 .535** 25 .680** 37 .806** 

12 .469** 26 .496** 38 .506** 

13 .317** 
  

14 .613** 

معام  الارتباط مع 

 الاستبانة كك 

معام  الارتباط مع 

 الاستبانة كك 

معام  الارتباط مع 

 الاستبانة كك 
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.761** .853** .917** 

   0.01دالة عند مستوى  **          0.05دالة عند مستوى *

يبين الجدو  السططططابق معاملات ارتباط بيرسططططون بين درجة ك  عبارة من عبارات    

الاسطططططططتبانة ودرجة البعد الذي تتبع له العبارة، وتظهر معاملات الارتباط لبيرسطططططططون 

       والدلالة الإحصطططططططائية، فنجد أن جميع معاملات الارتباط  للعبارات تراوحت ما بين

ا عند مسطططططتوي معنوية )( 806.**  -305.**  ) ( ؛ وبذلك 0.01جميعها دالة إحصطططططائي 

تعتبر جميع عبارات الاسططططتبانة لها اتسططططاق داتلي مرتكع، وبالنظر إلى معام  ارتباط 

ا عند  المحاور مع الاسطططططتبانة نجد أن معاملات الارتباط للمحاور الثلاثة دالة إحصطططططائي 

ي مرتكع لجميع محاور ، مما يد  على وجود اتسططططططاق داتل(0.01مسططططططتوي معنوية )

 عبارات الاستبانة.

معام  ثبات الكا كرونباخ، للوقوف على ثبات أداة الدراسة قام الباحثان باحتساب 

 والجدو  التالي يوضح ذلك:

 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ5جدول )

عدد  المحور

 العبارات

معامل ثبات 

 الفا كرونباخ

 739. 14 الأو : الذكاء الاصطناعي 

 727. 12 تتكيل التكاليفالثاني:  

 ظروف التحو  من الحالة الاحتكارية إلى:لثالثا

 المنافسة

12 .723 

 868. 38 الاستبانة كك 

ا أي أكثر من)    (، لذا فإنه يمكن التوص  إلى أن >70وقد جاء معام  الثبات مرتكع 

الأداة تمتاا بالثبات، وبالتالي فإن النتائ  التي سيتم التوص  إليها من تلا  الاستبيان 

 .ستكون موثوقة ويعتمد عليها في الوصو  إلى القرارات السليمة

 ا ساليب الإحصائية المستادمة: 4.4

ا باستتدام )   (، تم باستتدام مجموعة SPSS V. 25بعد معالجة الاستبيان احصائي 

 من الأدوات الإحصائية لعرل النتائ  وتحليلها، وفيما يلي الأساليب التي تم استتدمها:

 .عينةال لأفراد الديموغرافية التصائص على للتعرف المئوية والنسب التكرارات -
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 اسطططتجابات انتكال أو ارتكا  مدى لمعرفة وذلك Mean الحسطططابي المتوسطططط -

نةأفراد ال والانحرافات  ،) العبارات متوسططططططططات (الرئيسططططططططة المحاور عن عي

 .المعيارية

 معام  ثبات ألكا كورنباخ. -

 معام  ارتباط بيرسون. -

 وحساب تحلي  الانحدار التطي البسيط.ص   Fحساب معام  اتتبار  -

 اصائص مفردات عينة الدراسة: 5.4

 يمكن وصف مكردات الدراسة كما هو مبين في الجدو  التالي: 

 ( اصائص عينة الدراسة6)جدول 

 التكرار البياا البيانات العامة
النسبة 

 المئوية%

 النوع

 46.50% 146 ذكر

 53.50% 168 أنثى

 100% 314 المجموع

 العمر

 40إلى أقل ما  20ما 

 سنة
159 %50.64 

 50إلى أقل ما  40ما 

 سنة
107 %34.08 

 15.29% 48 سنة فأكثر 50ما 

 100% 314 المجموع

 مستوى التعليم

 74.20% 233 البكالوريوس

 13.69% 43 دبلوم دراسات عليا

 11.46% 36 ماجستير

 0.64% 2 دكتوراه

 100% 314 المجموع

المستوى 

 الوظيفي

 1.27% 4 إدارة مركزية رئيس

 1.91% 6 مدير عام
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 8.92% 28 مدير إدارة

 23.57% 75 رئيس قسم

 64.33% 202 أاصائي

 100% 314 المجموع

 سنوات الابرة

 37.26% 117 سنوات 10أقل ما 

 49.04% 154 سنة 20إلى  10ما 

 13.69% 43 سنة 20أكثر ما 

 100% 314 المجموع

النسططططبة الأكبر من العينة كانت من الإناث وبلغوا يتضططططح من الجدو  السططططابق ان  -

 (.46.50%( بينما الذكور )%53.50)

                      سطططططططنططة وتمثطط  40قطط  من لأ  20معظم الموظكين من عينططة الططدراسطططططططططة من  -

 40من العينططة تتراوح أعمططارهم من   34.08%)فى حين وجططد )%50.64) )

د  على مما يسنة فأكثر ،  50( تص  أعمارهم 15.29%سنة، و ) 50ق  من لأ

 تنو  الكئة العمرية.

 ائيأتصاسة طبق ا للدرجات الوظيكية، كانت درجة أن النسبة الأكبر من أفراد الدر -

( في درجة 23.89%( ، فى حين وجد أن )64.33%، وقد بلغت نسطططططططبتهم )

 مدير عام( ، بينما بلغت درجة 8.92%) مدير إدارةبلغت درجة  ورئيس قسططططم، 

يعكس تنو  ممططا (، 1.27%) مططدير إدارة مركايططةبلغططت درجططة و(، %1.91)

 .الدرجات الوظيكية

ا للتحصطططططططي  العلمي ، كانت درجة أن  - النسطططططططبة الأكبر من أفراد الدراسطططططططة طبق 

( في درجة 13.69%وجد أن )، و( 74.20%البكالوريوس، وقد بلغت نسبتهم )

بلغت درجة و( %11.46%بلغت درجة الماجسطططططططتير )ودبلوم دراسطططططططات عليا، 

 .ما يعكس تنو  مستوى التحصي  العلميم(، 0.64%الدكتوراه )

عينة طبق ا لسططططططنوات التبرة كانت ممن تتراوح سططططططنوات الأن النسططططططبة الأكبر من  -

وجطططد أن و(، 49.04%سطططططططنطططة(، وتمثططط  ) 20إلى  10تبراتهم العمليطططة )من 

سططططنوات ،  10ق  من لأ( من العينة تتراوح سططططنوات تبراتهم العملية %37.26)

وتد  سططنة ،  20كثر من لأ( من العينة تصطط  تبراتهم %13.69%كذلك هناك )

 النتيجة على تنو  التبرات. 

 :تحليل ومناقشة محاور الاستبياا 6.4
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 ،تحلي  ومناقشة محاور الاستبيانتوص  الباحثان إلى مجموعة من النتائ  في ضوء 

 ويتم عرضها كالآتي:

 :تحلي  محاور الاستبيان 1.6.4

 المحور ا ول : الذكاء الاص ناعي:

 :كما يليتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأو    

( المتوس ات والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة عا المحور 7جدول )

 ا ول الذكاء الاص ناعي

 العبارات م
المتوس  
 الحسابي

الانحراظ 
 المعياري

 رتيبت
الاتجاه 
العام 
 للعينة

 توجد تطة لتوسيع استتدام 1
الذكاء الاصططططططناعي تلا  

 السنوات القادمة.

مرتكع  1 0.59 4.47
ا  جد 

تتططططدام الططططذكططططاء  2 تم اسطططططططط ي
الاصططططططططنططاعي في تحليطط  

 البيانات التشغيلية.

 مرتكع 7 0.73 4.18

تعتمططد الهيئططة على الططذكططاء  3
الاصطناعي في دعم اتتاذ 

 القرار.

مرتكع  4 0.68 4.29
ا  جد 

تسططططططططاهم تطبيقططات الططذكططاء  4
في تعايا  الاصططططططططنططاعي

 الأمن والسلامة بالموانئ.

مرتكع  3 0.74 4.33
ا  جد 

تسطططططططتتطططدم الهيئطططة تقنيطططات  5
الططذكططاء الاصططططططططنططاعي في 

 العمليات التشغيلية. 

 مرتكع 14 0.78 3.75
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الذكاء الاصططططططناعي يُعاّا  6
القططدرة التنططافسطططططططيططة للمينططاء 
ا عبر تحسطططين الككاءة  عالمي 

 التشغيلية.

مرتكع  5 0.80 4.25
ا  جد 

الذكاء الاصططططططططناعي يتيح  7
تحسطططططططين إدارة صطططططططيططانططة 
المعططططدات من تلا  التنبل 
يانة  بالأعطا  وتنكيذ صططططططط

 .وقائية قب  حدوثها

 مرتكع 12 0.67 3.92

لطططدى العطططاملين وعي جيطططد  8
بمكاهيم الذكاء الاصطناعي 

 وتطبيقاته

 مرتكع 9 0.76 4.14

تم توفير دورات تطططدريبيطططة  9
ين حو  الططططذكططططاء  مل لعططططا ل

 الاصطناعي.

 مرتكع 13 0.72 3.86

يسطططهم الذكاء الاصططططناعي  10
فططي الططحططططد مططن الأعطططططططا  
 وتكرار المشكلات الكنية.

 مرتكع 8 0.75 4.17

بأهمية  11 يشطططططططعر الموظكون 
الططذكططاء الاصططططططططنططاعي في 

 تحسين جودة الأداء.

مرتكع  2 0.61 4.39
ا  جد 

تُسطططططططتتطططدم أدوات الطططذكطططاء  12
الاصططططططططنططططاعي في التنبل 

 الشحن والتكريغ.بحركة 

 مرتكع 10 0.74 4.13

الذكاء الاصطططناعي يسططاعد  13
في تحسطططططططين جدولة العم  

 وتوايع الموارد.

مرتكع  6 0.65 4.23
ا  جد 
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هناك اسطططتثمار واضطططح في  14
أنظمة الذكاء الاصطططططناعي 

 الحديثة. 

 مرتكع 11 0.76 4.07

المتوس  الكلي لفقرات محور 
 الذكاء الاص ناعي

 مرتفع 0.34 4.16

( أن مستوى الاستكادة من الذكاء الاصطناعي )مرتكع( بمتوسط 7يبين الجدو  )      

توجد تطة  " (1(، وقد جاءت الكقرة ) 0.34(، وانحراف معياري ) 4.16حسابي )

ط المرتبة الأولى بمتوسب لتوسيع استتدام الذكاء الاصطناعي تلا  السنوات القادمة

تستتدم الهيئة  ( "5(، بينما جاءت الكقرة )0.59معياري)(، وانحراف 4.47حسابي )

سط حسابي بمتوالمرتبة الأتيرة ب "تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية

، وقد جاء الاتجاه العام لجميع فقرات المحور (0.78(، وانحراف معياري)3.75)

قائمين بالاستكادة من مدى اهتمام اللالأو  الذكاء الاصطناعي )مرتكع(، ويعاى ذلك 

الذكاء الاصطناعي في تتاين المعلومات واسترجاعها وتسهي  عملية التواص  مما 

 .يحسن من التدمات التي تقدمها الهيئة 

  التكاليظالمحور الثاني : تافيك  

 ا يلي:كمتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني 

( المتوس ات والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة عا المحور 8جدول )

 تافيك التكاليظالثاني 

 العبارات م
المتوس  

 الحسابي

الاناااحاااراظ 

 المعياري
 ترتيب

الاتاااااجااااااه 

الااااااااعااااااااام 

 للعينة

تم تكل التكاليف التشطططططغيلية  15

نتيجططة تطبيق تقنيططات الططذكططاء 

 الاصطناعي.

ا 6 0.70 4.36  مرتكع جد 
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اسطططططططططتطططتططططدام الططططذكططططاء يطططتطططم  16

الاصططططططططنططططاعي في تتطيط 

 المشتريات والتوريدات.

ا 4 0.66 4.39  مرتكع جد 

ساعد الذكاء الاصطناعي في  17

تقليطططط  الكططططاقططططد والهططططدر في 

 الموارد.

ا 8 0.71 4.30  مرتكع جد 

يطططتطططم اسطططططططططتطططتططططدام الططططذكططططاء  18

الاصططططططططنططاعي في ترشطططططططيطد 

 استهلاك الطاقة.

ا 5 0.70 4.38  مرتكع جد 

الذكاء الاصططططططططناعي تطبيق  19

أدى إلططى تططقططلططيطططط  تططكططططالططيططف 

 الصيانة.

ا 7 0.62 4.35  مرتكع جد 

سطططططططاعدت الأنظمة الذكية في  20

تقلي  الأتطاء البشططططططرية ذات 

 التكلكة العالية.

ا 3 0.59 4.46  مرتكع جد 

وفططرت الططهططيططئططططة مططن تططلا   21

الأتمتة والذكاء الاصطططططناعي 

 نكقات ورقية وبشرية.

 مرتكع 12 0.69 4.07

هنططاك متططابعططة دوريططة لقيططاس  22

نتطائ  الطذكطاء الاصططططططططنطاعي 

 على النكقات.

ا 9 0.67 4.28  مرتكع جد 

يطططتطططم اسطططططططططتطططتططططدام الططططذكططططاء  23

الاصططططططططنططططاعي في تتطيط 

 المشتريات والتوريدات.

ا 2 0.54 4.52  مرتكع جد 



افيك التكاليظ في ظل التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة بالت بيق على الهيئة العامة لموانيء دور الذكاء الاص ناعي في ت
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سطططططططاهمت التقنيات الذكية في  24

تسطططططططريع الإنجاا مما قل  من 

 الوقت والتكاليف.

ا 1 0.53 4.55  مرتكع جد 

أدى اسطططططتتدام الأنظمة الذكية  25

إلى تقليططط  الحطططاجطططة للعمطططالطططة 

 اليدوية.

 مرتكع  11 0.86 4.19

يطططتطططم تطططحططططديططططث الأنطططظطططمططططة  26

التكنولوجيططة بشطططططططكطط  منتظم 

 لضمان الككاءة.

ا 10 0.84 4.22  مرتكع جد 

المتوسااااااا  الكلي لفقرات محور 

 تافيك التكاليظ

 مرتفع جدًا 0.34 4.34

لهيئة ل التكاليفتطبيق الذكاء الاصطناعي لتتكيل  ( أن مستوى8يبين الجدو  )     

ا( بمتوسط حسابي ) (، وقد جاءت 0.34(، وانحراف معياري )4.34جاء )مرتكع جد 

 ساهمت التقنيات الذكية في تسريع الإنجاا مما قل  من الوقت والتكاليف" " (24الكقرة )

(، بينما جاءت 0.53(، وانحراف معياري)4.55ي )في المرتبة الأولى بمتوسط حساب

وفرت الهيئة من تلا  الأتمتة والذكاء الاصطناعي نكقات ورقية  ( "21الكقرة )

، (0.69(، وانحراف معياري)4.07بمتوسط حسابي )في المرتبة الأتيرة " وبشرية

ا(،  وقد جاء الاتجاه العام لجميع فقرات المحور الثاني تتكيل التكاليف )مرتكع جد 

 .اليفلتتكيل التك تطبيق الذكاء الاصطناعيمدى حرص القائمين على لويعاى ذلك 

 التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة المحور الثالث: 

 يلي: كماتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثالث 

( المتوس ات والانحرافات المعيارية لآراء عينة الدراسة عا المحور 9جدول )

 الثالث التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة
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 العبارات م
المتوس  

 الحسابي

الانحراظ 

 المعياري
 ترتيب

الاتجاه 

العام 

 للعينة

تاايططد إدراك الإدارة لأهميططة  27

المنافسطططططططة في قطا  الموانئ 

بعد انكصططططا  مينائي السططططتنة 

 والأدبية.

 مرتكع 10 0.71 4.03

ظهور منططافس محلي )الهيئططة  28

العامة للمنطقة الاقتصطططططططادية 

لقناة السطططططططويس( سطططططططاهم في 

تحسطططططططين جودة التططططدمططططات 

والتأثير على القدرات  المقدمة

 .التنافسية للهيئة

ا 6 0.60 4.30  مرتكع جد 

تسطططططططعى الهيئططططة إلى تطوير  29

تططططدمططططاتهططططا لمواكبططططة البيئططططة 

التنافسية تصوصا بعد إنشاء 

لمنطقططططة  ل لعططططامططططة  هيئططططة ا ل ا

 الاقتصادية لقناة السويس.

ا 1 0.58 4.54  مرتكع جد 

تعم  الهيئة على تعايا ولاء  30

العملاء من تلا  تططططدمططططات 

وذلطططك كطططأحطططد أبعطططاد متمياة 

 .المياة التنافسية

ا 2 0.57 4.47  مرتكع جد 

عمططططدت الهيئططططة الي اعططططادة  31

دراسطططة الوضطططع التكاليكي لها 

بعد انكصططططا  مينائي السططططتنة 

والأدبيطططة بهطططدف دعم المياة 

 التنافسية

ا 5 0.65 4.39  مرتكع جد 



افيك التكاليظ في ظل التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة بالت بيق على الهيئة العامة لموانيء دور الذكاء الاص ناعي في ت
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تتططابع الهيئططة أداءهططا مقططارنططة  32

بالهيئات والموانئ المنافسطططططططة 

ا ا ودولي  للتحقق من مدى  محلي 

ككططططايططططة وملائمططططة قططططدراتهططططا 

 .التنافسية

ا 3 0.59 4.45  مرتكع جد 

هناك مرونة في السططططياسططططات  33

 للتكيف مع السوق التنافسي.
ا 8 0.78 4.27  مرتكع جد 

ساهم الذكاء الاصطناعي في  34

 الهيئة التنافسية.دعم قدرات 
ا 4 0.68 4.43  مرتكع جد 

هناك توجه إداري واضح نحو  35

الابتكار كمصدر للتميا في 

 .المنافسة

 مرتكع 12 0.93 3.92

يتم إجراء دراسات سوقية  36

 .دورية لتحسين التنافسية
ا 7 0.72 4.28  مرتكع جد 

تتبنى الهيئة استراتيجيات  37

تسويقية جديدة لمواكبة 

من الحالة الاحتكارية التحو  

 .إلى ظروف المنافسة

 مرتكع 9 0.81 4.13

تعتمد الهيئة على رضا  38

العملاء كملشر رئيسي 

باعتباره أحد الاليات  للنجاح

 .الملثرة على المياة التنافسية

 مرتكع 11 0.85 4.00

 التحول ما المتوس  الكلي لفقرات

الحالة الاحتكارية إلى ظروظ 

 المنافسة

ا 0.36 4.27  مرتكع جد 

 التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة( أن مستوى 9يبين الجدو  )   

ا( بمتوسط حسابي ) (، 4.27للهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر جاء)مرتكع جد 

تسعى الهيئة إلى تطوير تدماتها  " (29(، وقد جاءت الكقرة )0.36وانحراف معياري )
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التنافسية تصوصا بعد إنشاء الهيئة العامة للمنطقة الاقتصادية لقناة لمواكبة البيئة 

(، 0.58(، وانحراف معياري)4.54في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي ) السويس"

هناك توجه إداري واضح نحو الابتكار كمصدر للتميا في  ( "35بينما جاءت الكقرة )

، (0.93(، وانحراف معياري)3.92بمتوسط حسابي )في المرتبة الأتيرة " المنافسة.

وقد جاء الاتجاه العام لمعظم فقرات المحور الثالث التحو  من الحالة الاحتكارية إلى 

ا(، ويعاى ذلك  الاهتمام مدى حرص القائمين على لظروف المنافسة )مرتكع جد 

 .التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة القدرات التنافسية في ظ  بتحسين

 البحث: وأسئلة الإجابة عا فروك2.6.4   

 :والسلا  الأو  الإجابة عن الكرل الأو  1.2.6.4

ذو دلالة إحصائية لاستتدام الذكاء  رلا يوجد تأثيونص الكرل الأو  على: 

 .رالاصطناعي على تتكيل التكاليف في الهيئة العامة لموانئ البحر الأحم

الذكاء الاصطناعي على تتكيل التكاليف  استتدامما أثر كما نص السلا  الأو  على : 

 ؟رفي الهيئة العامة لموانئ البحر الأحم

،   Fتم حساب معام  اتتبار  والإجابة عن السلا  الأو  ولاتتبار الكرضية الأولى

 :ذلك، والجدو  التالي يوضح وحساب تحلي  الانحدار التطي البسيط 

ا ولى بحساب معامل الانحدار البسي   ( تحليل نتائج الانحدار للفرضية10جدول )

 )تافيك التكاليظ(( على المتغير التابع الذكاء الاص ناعيللمتغير المستقل )

معام

ل 

الار

 تبا 

)ر( 

R 

نسبة 

المشار

 كة

(2)ر

R2 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

معامل  النموذج

الانحد

 ار

 بيتا

الا أ 

المعيار

 ي

قيمة 

 )ت(

 دلالة

 )ت(

.38

9 
.152 

55.7

43 

.00

0 
 Aالثابت

2.72

5 

0.21

7 

12.5

53 

0.0

00 
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الذكاء 

الاصطنا 

  X bي 

0.38

9 

0.05

2 

7.46

6 

0.0

00 

( ، وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة إحصائية 10يتضح من الجدو  )        

معنوية للمتغير المستق  المتمث  بالذكاء الاصطناعي  في المتغير التابع والمتمث  

( ، أي أنه كلما تم تطبيق 0.389قيمة معام  الانحدار )بتتكيل التكاليف، إذ بلغت 

مقدار ب تتكيل التكاليف الذكاء الاصطناعي بمقدار وحدة واحدة تلدي إلى ايادة في 

(، وهو معام  389.( من الوحدة، في حين بلغت قيمة معام  الارتباط )0.389)

عي  تلدي إلى ارتباط طردي معنوي متوسط، أي أنه كلما تم تطبيق الذكاء الاصطنا

 -معام  الانحدار ومعام  الارتباط  -، وهذان المعاملان تتكيل التكاليفايادة في 

، أما القابلية التكسيرية لنموذج الانحدار  Tذات دلالة معنوية بحسب ما أشار إليه اتتبار 

( %15.2يشير إلى أن ) و(، 152.أعلاه والمتمثلة في معام  التحديد فقد بلغت قيمته )

الذكاء  تعود إلى تطبيقتتكيل التكاليف  لتأثيرات والتغيرات التي تطرأ على من ا

من التغيرات  (%85الاصطناعي  وحده ) مع ثبات بقية العوام  الأترى( بينما )

 Fار عوام  أترى، وقد اشار اتتبلتعود  تتكيل التكاليف والتأثيرات التي تطرأ على 

إحصائية معنوية، إذ بلغت قيمة مستوى دلالة إلى إن نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة 

ولاستتراج (، 0.05( وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )0.00)

الأثر الناجم للذكاء الاصطناعي على تتكيل التكاليف ، نقوم باستتراج المعادلة 

 :التطية

Y  تتكيل التكاليف()  =  2.725+ 0.389   X)  الذكاء الاصطناعي( 

هذا النموذج الذي يمث  معادلة الانحدار نلاحظ أن الانحدار موجب، أي هناك ن م -

علاقة طردية، أي كلما تحسططططططن الذكاء الاصطططططططناعي بقيمة وحدة واحدة أدى إلى 

الذكاء ، وهذا ما يوضطططح مدى مسطططاهمة وتأثير تطبيق %38تتكيل التكاليف ب 

 في تتكيل التكاليف . الاصطناعي 

سبق يمكن القو  برفل  -  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةلا  الكرضية الأولى "مما 

لاسطططططططتتدام الذكاء الاصططططططططناعي على تتكيل التكاليف في الهيئة العامة لموانئ 

الذكاء  ما أثر اسطططططططتتدامكما يمكن الإجابة عن السطططططططلا  الأو  " البحر الأحمر"، 
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؟ بأنه رمة لموانئ البحر الأحمالاصططططططناعي على تتكيل التكاليف في الهيئة العا

الذكاء الاصططططناعي وتتكيل  دلالة إحصطططائية بين وتأثير طردي وقوى وذ يوجد

 التكاليف، لذا فإن الاهتمام بالذكاء الاصطناعي سيرفع ويعاا تتكيل التكاليف.

 :والسلا  الثاني  الإجابة عن الكرل الثاني 2.2.6.4

ذو دلالة إحصائية معنوية لاستتدام الذكاء ونص الكرل الثاني على: "لا يوجد تأثير 

الاصطناعي على التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في الهيئة العامة 

 لموانئ البحر الأحمر".

 حالةال من التحو  على الاصطناعي الذكاء استتدام أثر ما:  على الثاني السلا  ونص

 الأحمر؟ البحر لموانئ لعامةا الهيئة في المنافسة ظروف إلى الاحتكارية

 ،  F اتتبار معام  حساب تم الثاني السلا  عن والإجابة الثانية الكرضية لاتتبار

 :ذلك يوضح التالي والجدو  ، البسيط التطي الانحدار تحلي  وحساب

( تحليل نتائج الانحدار للفرضية الثانية بحساب معامل الانحدار 11جدول )

ات لقدر)ا( على المتغير التابع الذكاء الاص ناعيالبسي  للمتغير المستقل )

 لتحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة(التنافسية في ظل ا

معام

ل 

الار

 تبا 

)ر( 

R 

نسبة 

المشارك

 ة

R(2)ر

2 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

معامل  النموذج

الانحد

 ار

 بيتا

الا أ 

المعيار

 ي

قيمة 

 )ت(

 دلالة

 )ت(

.54

5 
.297 

131.

599 
.000 

 Aالثابت
1.9

12 
.206 

9.27

2 

0.0

00 

الذكاء 

الاصطن

 اعي 

X1b 

.56

7 
.049 

11.4

72 

0.0

00 
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( ، وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة إحصائية 11يتضح من النتائ  الجدو  )       

( ، 567.غير المستق  في المتغير التابع ، إذ بلغت قيمة معام  الانحدار )تمعنوية للم

لدي إلى ايادة يأي أنه كلما تم تطبيق الذكاء الاصطناعي بمقدار وحدة قياس واحدة 

( من الوحدة، في 567.بمقدار )التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في 

(، وهو معام  ارتباط طردي معنوي متوسط، 389.حين بلغت قيمة معام  الارتباط )

التحو  من الحالة لدي إلى ايادة في يالاصطناعي  أي أنه كلما تم تطبيق الذكاء

معام  الانحدار ومعام  الارتباط  -، وهذان المعاملان الاحتكارية إلى ظروف المنافسة 

، أما القابلية التكسيرية لنموذج  Tذات دلالة معنوية بحسب ما أشار إليه اتتبار  -

أن                        (،مما يشير إلى 297.يمته )الانحدار أعلاه والمتمثلة في معام  التحديد فقد بلغت ق

التحو  من الحالة الاحتكارية ( من التأثيرات والتغيرات التي تطرأ على 29.7%) 

تعود إلى تطبيق الذكاء الاصطناعي وحده ) مع ثبات بقية العوام  إلى ظروف المنافسة 

ة التحو  من الحالرأ على ( من التغيرات والتأثيرات التي تط %70.3الأترى( بينما )

إلى إن  Fعوام  أترى، وقد اشار اتتبار لتعود  الاحتكارية إلى ظروف المنافسة 

( 0.00نموذج الانحدار أعلاه ذو دلالة إحصائية معنوية، إذ بلغت قيمة مستوى دلالة )

ولاستتراج الأثر (، 0.05وهي أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )

لذكاء الاصطناعي على التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في الناجم ل

 الهيئة ، نقوم باستتراج المعادلة التطية:

Y (  التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة القدرات التنافسية في ظ)  

= 1.912+ .567 X)  الذكاء الاصطناعي( 

من هذا النموذج الذي يمث  معادلة الانحدار نلاحظ أن الانحدار موجب، أي هناك  -

التحو  علاقة طردية، أي كلما تحسن الذكاء الاصطناعي بقيمة وحدة واحدة أدى إلى 

، وهذا ما يوضطططططططح مدى %56.7من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسطططططططة  ب 

في التحو  من الحالة الاحتكارية إلى  الذكاء الاصططططططططناعي مسطططططططاهمة وتأثير تطبيق 

 ظروف المنافسة . 

 ستتداملا إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا"  الثانية الكرضية  رفل يتم سبق مما -

 هيئةال في المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  على الاصطناعي الذكاء

 استتدام أثر ما: الثاني السلا  عن الإجابة يمكن كما ،"الأحمر البحر لموانئ العامة

 هيئةال في المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من التحو  على الاصطناعي الذكاء
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 نبي إحصائية دلالة وذو وقوى طردي تأثير يوجد بأنه الأحمر؟ البحر لموانئ العامة

 . المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من والتحو  الاصطناعي الذكاء

 :والسلا  الثالث الإجابة عن الكرل الثالث 3.2.6.4

الحالة  لتحو  منلعلى: "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية  الثالثونص الكرل 

بحر في الهيئة العامة لموانئ العلى تتكيل التكاليف الاحتكارية إلى ظروف المنافسة 

 الأحمر".

سة ظروف المنافإلى لتحو  من الحالة الاحتكارية ما أثر اكما نص السلا  الثالث على : 

 ر؟في الهيئة العامة لموانئ البحر الأحم تتكيل التكاليفعلى 

،   Fتم حساب معام  اتتبار  الثالثة والإجابة عن السلا  الثالثلاتتبار الكرضية 

 :، والجدو  التالي يوضح ذلكوحساب تحلي  الانحدار التطي البسيط 

بحساب معامل الانحدار البسي   الثالثة( تحليل نتائج الانحدار للفرضية 21جدول )

( على المتغير لتحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسةا) الوسي للمتغير 

(تافيك التكاليظ)التابع   

معامل 

 الارتبا 

 R)ر( 

نسبة 

المشارك

 (2)ر ة

R2 

 قيمة

F 

 دلالة

F 

معامل  النموذج

الانحد

 ار

 بيتا

الا أ 

المعي

 اري

قيمة 

 )ت(

 دلالة

 )ت(

.677 .459 
264
.26
6 

.00
0 

 Aالثابت
1.2
1 

.18
8 

6.4
61 

0.0
00 

لتحو  ا
من 
الحالة 
الاحتكا
رية إلى 
ظروف 
المنافسة

 )X1b 

.71
4 

.04
4 

16.
25 

0.0
00 
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( ، وجود علاقة تأثير إيجابية وذات دلالة إحصائية معنوية 12) يتضح من الجدو 

المتمث  بالتحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة  في المتغير  الوسيطللمتغير 

( ، أي أنه 714.التابع والمتمث  بتتكيل التكاليف، إذ بلغت قيمة معام  الانحدار )

التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة بمقدار وحدة قياس الاهتمام بكلما تم 

( من الوحدة، في حين 714.بمقدار )التكاليف  تتكيل واحدة تلدي إلى ايادة في 

(، وهو معام  ارتباط طردي معنوي متوسط، أي 677.بلغت قيمة معام  الارتباط )

أنه كلما تم تطبيق التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة  تلدي إلى ايادة 

ذات  -رتباط معام  الانحدار ومعام  الا -، وهذان المعاملان تتكيل التكاليف في 

، أما القابلية التكسيرية لنموذج الانحدار  Tدلالة معنوية بحسب ما أشار إليه اتتبار 

                       مما يشير إلى أن (،459.أعلاه والمتمثلة في معام  التحديد فقد بلغت قيمته )

 د إلىتعوتتكيل التكاليف ( من التأثيرات والتغيرات التي تطرأ على 45.9%) 

التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة وحده ) مع ثبات بقية الاهتمام ب

 تتكيل( من التغيرات والتأثيرات التي تطرأ على  %54.1العوام  الأترى( بينما )

إلى إن نموذج الانحدار أعلاه ذو  Fعوام  أترى، وقد اشار اتتبار ل تعودالتكاليف 

( وهي أصغر من مستوى 0.00دلالة إحصائية معنوية، إذ بلغت قيمة مستوى دلالة )

ولاستتراج الأثر الناجم للتحو  من الحالة (، 0.05الدلالة المعتمد في هذه الدراسة )

الاحتكارية إلى ظروف المنافسة على تتكيل التكاليف، نقوم باستتراج المعادلة 

 لتطية وهي:ا

Y  714. +1.21 = ()تتكيل التكاليف X التحو  من الحالة الاحتكارية إلى(

 ظروف المنافسة  (

من هذا النموذج الذي يمث  معادلة الانحدار نلاحظ أن الانحدار موجب، أي هناك  -

علاقة طردية، أي كلما تحسن التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة 

، وهذا ما يوضح مدى %71.4تتكيل التكاليف  ب بقيمة وحدة واحدة أدى إلى 

ي ف حتكارية إلى ظروف المنافسة التحو  من الحالة الاالاهتمام بمساهمة وتأثير 

 تتكيل التكاليف . 

ية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائلا  " الثالثةالكرضية  مما سبق يمكن القو  برفل  -

لاستتدام التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة على تتكيل التكاليف 
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ا مالسلا  الثالث: كما يمكن الإجابة عن  في الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر"، 

ي ف تتكيل التكاليفظروف المنافسة على إلى لتحو  من الحالة الاحتكارية أثر ا

دلالة  وتأثير طردي وقوى وذ بأنه يوجدر؟ الهيئة العامة لموانئ البحر الأحم

التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة وتتكيل التكاليف  إحصائية بين

السابقة ، لذا فإن الاهتمام بالتحو  من الحالة الاحتكارية إلى من تلا  النتائ  

 ظروف المنافسة سيرفع ويعاا تتكيل التكاليف.

 :الرابع والسلا  الرابعالإجابة عن الكرل  4.2.6.4

لتحو  ا على: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لتوسيط  الرابع نص الكرل 

المنافسة في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتتكيل من الحالة الاحتكارية إلى ظروف 

 التكاليف في الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر.

 ظروفإلى لتحو  من الحالة الاحتكارية ا توسيطما أثر ونص السلا  الرابع على: 

المنافسة في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتتكيل التكاليف في الهيئة العامة لموانئ 

 ؟رلأحمالبحر ا

التحو  من الحالة  تهدف هذه الكرضية إلى التعرف على دور المتغير الوسيط )    

الاحتكارية إلى ظروف المنافسة( في العلاقة المباشرة بين الذكاء الاصطناعي وتتكيل 

( وهو عبارة عن Path Analysisالتكاليف، وذلك من تلا  استتدام تحلي  المسار )

مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تهدف إلى الكشف عن التأثيرات المباشرة وغير 

المباشرة لمجموعة من المتغيرات المشاهدة، وفي دراستنا يهدف إلى معرفة التأثير 

المباشر وغير المباشر للمتغير المستق  على المتغير التابع، وذلك باستتدام برنام  

Amos . 

 تم استتدام تحلي  المسار الرابعة والإجابة عن السلا  الرابعتتبار الكرضية ولا   

لدراسة تأثير توسيط التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في العلاقة بين 

الذكاء الاصطناعي وتتكيل التكاليف ، وقد كان نموذج تحلي  المسار الهيكلي كما 

 يبينه الشك  التالي:



افيك التكاليظ في ظل التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ المنافسة بالت بيق على الهيئة العامة لموانيء دور الذكاء الاص ناعي في ت
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التحول ما الحالة الاحتكارية إلى  ( النموذج الهيكلي لتحليل المسار لتأثير 1شكل )

ظروظ المنافسة كمتغير وسي  على العلاقة بيا الذكاء الاص ناعي وتافيك 

 التكاليظ

 .التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة المتغير الوسيط  :Mحيث 

X:  الذكاء الاصطناعي المتغير المستق. 

Y:  تتكيل التكاليفالمتغير التابع.  

تتكيل  ( وجود علاقة تأثير مباشطططرة للذكاء الاصططططناعي على1نلاحظ من الشطططك  )

، وأن طبيعة هذا التأثير تعد طبيعية وفعالة وذات دلالة إحصائية معنوية، كما التكاليف

تبين شطططططططك  العلاقة بأن المتغير الوسطططططططيط التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف 

لاقة كون ع الذكاء الاصططططططططناعي وتتكيل التكاليف المنافسطططططططة له تأثير جائي بين 

( ، وبالتالي 0.32تساوي ) تكيل التكاليفالذكاء الاصطناعي وتالتأثير المباشر بين 

 يانهابفإن هناك تأثير مباشططر وغير مباشططر للمتغير المسططتق  على المتغير التابع يمكن 

 التالي:ك
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متغير عبر ال تافيك التكاليظ  علىلذكاء الاص ناعي ل ( التأثير المباشر13جدول )

 المنافسة(التحول ما الحالة الاحتكارية إلى ظروظ  الوسي  )

 التأثير ما الال المتغير الوسي   المتغير المستقل

التحول ما الحالة الاحتكارية إلى 

 ظروظ المنافسة

التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي

 0.590 0.269 0.320 تتكيل التكاليف  الذكاء الاصطناعي

التحو  من الحططالططة الاحتكططاريططة إلى ظروف  

 تتكيل التكاليف المنافسة 

0.475 0.00 0.475 

لذكاء الاصططططططططناعي لة  ا التحو  من الحا

 الاحتكارية إلى ظروف المنافسة

0.567 0.00 0.567 

 (.Amosالمصدر: إعداد الباحثان وفقا  لنتائ  البرنام  الإحصائي )

بأن مقدار التأثير المباشر للمتغير المستق  المتمث  يتبين  من تلا  الجدو  السابق   

(،وهو تأثير مباشر للمتغير 0.320بالذكاء الاصطناعي على تتكيل التكاليف )

المستق  على المتغير التابع في ظ  وجود متغير وسيط، بينما يلثر المتغير المستق  

أثير غير رة ) تالمتمث  بالذكاء الاصطناعي  على تتكيل التكاليف بصورة غير مباش

(، 0.269التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة( بمقدار ) مباشر عبر 

و  من التح لثر في تتكيل التكاليف  عبر يمما يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي  

(، وبالتالي فان إجمالي التأثير %26.9الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة بمقدار )

(، وهو التأثير الكلي تأثير 0.590عي على تتكيل التكاليف هو )للذكاء الاصطنا

التحو  من الحالة  مباشر + تأثير غير مباشر، ومن تلا  ذلك نتوص  إلى أن إدتا  

الاحتكارية إلى ظروف المنافسة كمتغير وسيط ااد من قوة العلاقة والتأثير للذكاء 

  إلى رفل الكرضية الاصطناعي على تتكيل التكاليف، ومن تلا  ذلك نتوص

كارية التحو  من الحالة الاحت "لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لتوسيط  الرابعة
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إلى ظروف المنافسة في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتتكيل التكاليف في الهيئة 

العامة لموانئ البحر الأحمر"، حيث اتضح أن هناك تأثير وأن هذا التأثير هو تأثير 

لة لتحو  من الحاا توسيطما أثر ، كما يمكن الإجابة عن السلا  الرابع: جابي معنويإي

ظروف المنافسة في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتتكيل التكاليف إلى الاحتكارية 

ائية دلالة إحصبأنه يوجد أثر إيجابي معنوي ذو  ؟رفي الهيئة العامة لموانئ البحر الأحم

من الحالة الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في العلاقة بين  معنوية لتوسيط التحو 

 .الذكاء الاصطناعي وتتكيل التكاليف في الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر

 النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية .5

 النتائج: 1.5

 عمد تلا  من الموانئ أداء في ملحوظ تحسن تحقيق في الضتمة البيانات تُسهم .1

 الاتصالات اتتقني التعاونية، وتكعي  التحتية البنية وتطوير الذكية، التطبيقات

 وتكام  العمليات ككاءة من يعاا ، مما5G التامس الجي  شبكات مث  المتقدمة

 .الموارد

 لتشغيلية،ا التكاليف تقلي  في حيوية تطوة السيبراني الأمن ممارسات تطبيق يُعد .2

 التوقف، فترات وتقلي  السيبرانية، التهديدات من الأنظمة حماية تلا  من

 التقنيات على للموظكين المستمر التدريب عبر التشغيلية الككاءة رفع إلى بالإضافة

 .الموانئ تنافسية من ويُعاا الآمن الرقمي التحو  يدعم بما الحديثة، الأمنية

 يث يسهمح التشغيلية الككاءة لتحسين فعالة استراتيجية الاصطناعي الذكاء يُمث  .3

 تعايا ريةالمص للموانئ يتيح وموثوقية،مما ككاءة أكثر لوجستية تدمات تقديم في

 .العالمية التوريد سلاس  ضمن بكعالية والاندماج التنافسية قدراتها

ين تحسالاهتمام بيحرص القائمين على الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمر على  .4

التحو  من الحالة الاحتكارية إلى ظروف ظ   القدرات التنافسية للهيئة في

 المنافسة.

الذكاء الاصطناعي وتتكيل  دلالة إحصائية بين وتأثير طردي وقوى وذ يوجد .5

 . التكاليف
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  والتحو الاصطناعي الذكاء بين إحصائية دلالة وذي وقوى طردي تأثير يوجد .6

 . المنافسة ظروف إلى الاحتكارية الحالة من

التحو  من الحالة الاحتكارية  دلالة إحصائية بين وتأثير طردي وقوى وذ يوجد .7

 إلى ظروف المنافسة وتتكيل التكاليف 

دلالة إحصائية معنوية لتوسيط التحو  من الحالة يوجد أثر إيجابي معنوي ذو  .8

الاحتكارية إلى ظروف المنافسة في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتتكيل 

 .الهيئة العامة لموانئ البحر الأحمرالتكاليف في 

 التوصيات: 2.5

ي  البيانات وتحل ناعي المتتلكة كالصيانة التنبلية،طصأنظمة الذكاء الا الاستكادة من .1

د من الحوالتنبلية ،الأمر الذي يمكن أن يساهم في تتكيل تكاليف التشغي  

 .الأعطا  المكاجئة وتحسين ككاءة الأداء

ناعي بهدف العم  طصالذكية المصممة باستتدام الذكاء الاتطبيق أنظمة الجدولة  .2

على تحسين نظم تراكي السكن وكذا نظم الشحن والتكريغ، الأمر الذي يسمح 

 بتتكيل تكاليف التموين )تكلكة الوقود( تصوصا وتكاليف التشغي  عموما .

م بين االعم  على إنشاء / أوتطوير بنية تحتية رقمية تُمكن من إتمام التكام  اللا .3

ناعي وبين أنظمة التشغي  المطبقة  في مواني الهيئة ، الأمر طصأنظمة الذكاء الا

 الذي يحسن القدرة على اتتاذ القرارات بشك  أسر  وبدقة أكبر وتكلكة أق .

الإسرا  في تقييم العمليات الحالية بمواني الهيئة بهدف تحديد وترتيب الأنشطة  .4

 عي.ناطصالقابلة للأتمتة بالذكاء الا

ناعي في العمليات طصدراسة إمكانية استتدام تقنيات وتطبيقات الذكاء الا .5

ايادة متصصات إدارة التدريب مع التركيا على تدريب ، و المحاسبية والمالية

المحاسبين تصوصا  والعاملين عموما على الاستكادة من تقنيات الذكاء 

 .ناعيطصالا

في تحسين عمليات النق   AI ناعيطصايادة استتدام تواراميات الذكاء الا .6

الداتلي والتتاين، بهدف تحديد مسارات الانتقا  المثلى فضلا عن تقلي  الحركات 

 غير الضرورية للالَات والمعدات بمواني الهيئة.
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أحد  اارهناعي باعتبطصالعم  على تضمين التطط الإستراتيجية لتقنيات الذكاء الا .7

 .بارها أحد التقنيات الملقتةأدوات الاستثمار طويلة الأج  وليس باعت

تبني منصات ذكية لأنظمة إدارة وتشغي  المواني وكذا أنظمة الشحن والتكريغ  .8

تكيل على ت ا  ينعكس مباشر مما بهدف العم  على تحسين الككاءة وتقلي  الكاقد ،

 التكاليف التشغيلية.

تشجيع تصميم وإعتماد برام  تدريبية وشهادات مهنية متصصة لاستتدامات  .9

ناعي في قطا  النق  البحري بهدف دعم وإعداد كوادر صطلذكاء الااتقنيات  

بشرية ملهلة لإدارة وتشغي  الأنظمة الذكية الملتمتة بككاءة ودقة ،بما يعكسه ذلك 

 .من تتكيل التكاليف التشغيلية بالمواني

دعم وتشجيع الأبحاث التطبيقية بالتعاون مع إدارات الموانئ لدراسة الأثر  .10

  ناعي على ك  من تتكيل تكاليف التشغيصطلي لاستتدام تقنيات الذكاء الاالكع

 .و تحسين جودة الأداء اللوجستي بقطا  النق  البحري

 الدراسات المستقبلية:3.5  

 .أثر الرقمنة على جودة الإفصاح المالي في الموانئ البحرية .1

 .لي  البيانات المحاسبية بالموانئ في تحتواراميات التعلم الآلي أثر استتدام  .2

 .التحو  الرقمي على ككاءة المراجعة الداتلية للموانئأثر  .3
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